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Sé:  /2026/QC-DDC Ha Néi, ngay 12 thang 08 nam 2026
QUY CHE HOAT PONG

NEN TANG CUNG CAP DICH VU TMPT CHECKR

I. Quy dinh vé diéu kién hoat dong
1. Cac ndi dung cong khai trén Nén tang TMDPT CheckR
1.1. Thong tin vé chii qudn Nén taing TMDT CheckR
a) Tén cong ty
- Tén tiéng viét: CONG TY CO PHAN PAU TU VA CONG NGHE SO VIET NAM

- Tén nudc ngoai: VIETNAM DIGITAL TECHNOLOGY AND INVESTMENT
JOINT STOCK COMPANY

b) Dia chi sé chinh
- Tang 3, s6 22 Ngd Giéng, Phd Dong Cat, Phuong Dong Pa, Tp. Ha Noi
- Dién thoai: 091 123 0039
- Email: gvasmen@gmail.com
- Gidy chung nhan ding ky kinh doanh s6: 0110410947
Ngay cap: 07/07/2023 Noi cap: S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi
¢) Nguwoi dai dién phap luat
- Hovatén: KIEU HOANG PAT Gioi tinh: Nam
- Chirc danh: Tong Giam ddc
- Sinh ngay: 02/04/1987 Qudc tich: Viét Nam
- Cian cude cong dan sd: 001087009651
Ngay cdp: 18/12/2021 Noi cip: Cuc canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi
- bia chi thuong tra: Tang 3, sb 22 Ngd Giéng, Phd Pong Cat, Phuong Dong Pa, Tp.
Ha No6i
- Dia chi lién lac: Tang 3, s6 22 Ngd Giéng, Phd Pong Cat, Phuong Dong Pa, Tp. Ha
Noi
d) Théng tin Nén tang TMPT CheckR
Nén tang cung cap dich vu thwong mai dién tir CheckR do Cong ty cd phan Dau tu
va Cong ngh¢ s0 Viét Nam van hanh va phat trien. Day 1a méi truong thuong mai dién tir



két ndi Nha tuyén dung la cac doanh nghiép, to chirc, ho kinh doanh, ... va Nguoi st dung
dich vu/Nguoi tim viée trong linh vuc cung tmg va két ndi ngudn lao dong.
e Dia chi ding nhip website danh cho Nha tuyén dung/Ngudi tim viéc:
https://checkr.vn.

e Dia chi ing dung:

ST |Tén tng| Hé diéu

T | dung | hanh Dia chi luu trir hodc tai irng dung Biéu tuwong

O
1 |CheckR | IOS https://apps.apple.com/au/app/checkr/id6781131570 *

. 0 O
2 | CheekR | Android https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.chec x

kr.mobile&hl=vi

1.2. Chinh sdach bdo mat

a) Muc dich, pham vi thu thip thong tin cia ngudi sir dung

Muc dich thu thdp thong tin

Nén tang TMDT CheckR thu thap thong tin ctia nguoi sir dung dé xac thyc tai khoan, didu

chinh cac ndi dung tin tuyén dung ma nguoi dung dang tai, sao cho pht hop véi bd cuc va

ndi dung cua san; quan ly thong tin phuc vu cho hoat dong hd tro ky thuat va giai quyét
tranh chap khiéu nai (néu c0), dé hdi dap nhirng cau hoi hay thuc hién cac yéu cau khac cia
khach hang.

Pham vi thu thdp thong tin

- P6i voi Nguoi tim vige (Ung vién, Nguoi tim viée)

Thu thap thong tin ¢é phuc vu nhu cau két ndi viéc 1am, dam bao tuan thi nghiém ngat
viéc bdo v¢€ dit liéu cé nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

o Caic tai li¢u, thong tin thu thap: )

+ Thong tin cd nhdn co ban: Ho va tén, Ngay thang ndm sinh, s6 CC/CCCD, Gidi tinh, Dia
chi cu trd (Tinh/Thanh pho).

+ Thoéng tin lién lac: SO dién thoai cé nhan, Dia chi Email ¢4 nhan.

+ Thong tin xac thuc bo sung (Tuy chon/Bdt bugc khi ung tuyén): hinh anh khuén mat va
anh CC/CCCD.

e Quy trinh thu thap va dong y xir ly dir liu: q

+ Bwéc 1: Khéi tao tai khoan: Nguoi tim viéc nhép Email ca nhan va céi’ dat mat khau.

+ Budc 2: Xac thuce tai khoan: Nguoi tim viée dién thong tin ho va tén, s6 CC/CCCD, dia
chi, ngay sinh va tai anh khuén mat, anh CC/CCCD. Quan tri vién doi chi€u thong tin
khai bdo va thong tin gidy to dinh kém, so anh khudn mat va anh trong CC/CCCD dé xac
thue thong tin tai khodan.

+ Budc 3: Chap thuén xir ly dir liéu: Trudce khi ing tuyén, h¢ thong s& hién thi mot Béng
thong bao hién thi rdo rang veé viéc "Chap thuin xir ly dir li€u ca nhan". Nguoi tim
viéc phai chu dong bam "DPong y" thi h¢ thong mdi mé tinh nang cap nhat ho so. ndi dung
thong bao néu ro: S

= Muc dich thu thap (dé két ndi viéc lam).




= Pham vi thong tin thu thap.
= Céc bén dugc chia sé dir liéu (chi chia sé cho Nha tuyén dung duoc tng vién chii dong
g tuyén hodc cho phép tim kiém).
+ Bwéc 4: Luwu trir va Bao mat: Dir li¢u sau khi thu thap dugc ma hoa va Iuu trir an toan
trén co so dir liéu cia Nén tang Checkr. Nguoi tim viée ¢ toan quyén chinh sira, an di
hodc yéu cau x6a bo hoan toan dit liéu ca nhan cua minh trén hé théng bét cur luc nao.

- P6i v6i nha tuyén dung

Thu thap day du thong tin phap 1y dé xac thuc ning luc hanh vi, phong ngira tinh trang
Itra dao viéc lam, bao v¢ quyén lgi nguoi lao dong trén san.

e Cac tai liéu, thong tin thu thap:

+ Théng tin dinh danh Nha tuyén dung: Tén doanh nghiép/td chirc, Ma sb thué/Ma sb
doanh nghiép, Dia chi tru s& chinh (theo Gidy DPKKD), tén nguoi dai dién phéap luat.

+ Tai liéu kiém chirng: Ban quét/anh chup Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hoic
gidy to phap 1y twong duong.

+ Théng tin nguoi lién hé: Ho va tén ngudi lién hé tuyén dung, S6 dién thoai doanh

nghiép/ngudi lién h¢, Email cong viée (khuyén khich str dung email theo tén mién doanh

nghiép dé xac thuc).

Quy trinh thu thap va xac thwe:

+ Buwéc 1: Dang ky tai khoan: Nha tuyén dung truy cap nen tang, chon loai tai khoan
"Nha tuyén dung" va dién céac thong tin co ban tai biéu mau ding ky truc tuyén.

+ Buwéc 2: Cung cap tai liéu chirng minh: Hé thong bat budc Nha tuyén dung tai 1én ban
quét/anh chup Gidy chimg nhan Ping ky doanh nghiép (hoic tai liéu trong duong) va
gidy to tiry than ctia nguoi dai dién phap luat.

+ Budc 3: Théa thuin dich vu: Nha tuyén dung doc, xac nhan dong y voi Piéu khodn
dich vy va Chinh sdch bao mdt dir liéu ctia nén tang (bang cach tich chon hop kiém "Toi
dong y...").

+ Buéc 4: Kiém duyét thong tin (Xac thwe): Bo phan van hanh san tién hanh d6i chiéu
thong tin khai béo, thong tin tai liéu dinh kém véi di liéu trén Cong thong tin qudc gia
vé ding ky doanh nghiép va cong thong tin Co quan thué dé xac nhan tinh trang hoat
dong cua doanh nghi¢p, chi xac thyc tinh trang “Pang hoat dong”.

= Néu théng tin tring khép va hop 18: xac thuc tai khoan Nha tuyén dung dé c6 thé dang
tin tuyén dung.

= Néu co6 nghi van: Quan tri vién dé nghi lam 13, bd sung ho so, thong tin trude khi
quyét dinh xac thuc/tir chdi xac thyc tai khoan Nha tuyén dung.

b) Pham vi sitr dung thong tin cia ngwoi sir dung
Nén tang CheckR s& sir dung nhitng théng tin c4 nhan ma Khach hang cung cap dé thuc
hién cac cong viéc sau:

+ HO0 trg Khach hang giai dap moi thic méc, ban khoan lién quan dén cac san pham/dich
vu ma Khéch hang quan tam;

+ Cung cap thong tin lién quan dén san pham/dich vu va cac wu dai/khuyén mai méi
danh cho Khach hang néu Khach hang dang ky nhin email thong bao;

+ Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua Khach hang hoac cac
hoat dong gia mao thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét véi Khach hang trong nhiing truong hop dic biét;



+ HO tro hé thdng chim soc khach hang, quan 1y khach hang, cham sdc va nhan ¥ kién
phéan hoi tir phia khach hang ctia CheckR;

+ Trong truong hop c¢6 yéu cau cua phap luat: Nén ting TMBT CheckR c6 trach nhiém
hop tac cung cap thong tin ¢4 nhan thanh vién khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap gom: Vién
kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luét nao d6
cua Khach hang.

¢) Thoi gian luu triv thong tin

Nén tang CheckR luu trit dit liéu ca nhan ctia Nha tuyén dung va Ngudi tim viéc theo
timg muc dich st dung va tinh trang tai khoan, cy thé:

- Trong thoi gian tai khoan con hoat dong: Dir licu tai khoan, thong tin hd so, thong tin
xéac thue, ho so tuyén dung, hd so tim viéc, lich st ung tuyén va céac dir li¢u phat sinh trong
qué trinh stt dung CheckR dugc luu trir trong thoi gian tai khoan con hoat dong va trong
thoi gian can thiét dé CheckR cung cép, duy tri va quan Iy cac dich vu viéc 1am trén nén
tang.

- Khi ngwoi ding déng hoic x6a tai khoan: Khi Nha tuyén dung hodc Ngudi tim viée yéu
cau dong/xoa tai khoan, CheckR s& ngimg cung cap dich vu gan véi tai khoan va ra soat dir
liéu lién quan.

Cac dit li¢u khong con muc dich xtr Iy va khong thudc truong hop phai tlep tuc luu glu
s€ dugc x0a hoac huy theo quy trinh cia CheckR. Péi v6i dir liéu lién quan dén tin tuyén
dung, hd so ung tuyen, lich str giao dich, xac thuec, khiéu nai, tranh chap, vi pham hodc cac
dir liéu ma CheckR cé nghia vu luu giit theo phép luat, CheckR tiép tuc luu trit trong thoi
han can thiét theo quy dinh 4p dung.

- Khi nguoi dung rit lai sw dong y hoidc yéu cau x6a dir liéu ca nhian

Nha tuyén dung va Ngudi tim viéc co quyén rat lai su ddng y ddi vai viée xir 1y dit lidu
c4 nhan trong trudng hop viée xir 1y dua trén sy dong ¥ ciia ngudi d6, va cé quyén yéu ciu
x06a dir liéu ca nhan theo quy dinh phép luat.

Khi nhén dugc yéu cau, CheckR thuc hién ra soat theo tung loai dir liéu va muc dich xtr
ly. D4 véi dir liéu ma viée xir Iy khong con cin cir phap 1y hodc khong con muyc dich can
thiét, CheckR thuc hién x6a, huy hodc xt 1y theo yéu cau phu hop.

Viéc rut lai sy ddng y khong lam anh hudng dén tinh hop phép cta viée xur 1y dir liéu da
dugc thyc hién trude thoi diém rat lai sy ddng ¥ va khong ap dung ddi véi trudng hop
CheckR c6 can ctr phép 1y khac dé tiép tuc luu giit hodc xtr 1y dir liéu.

- Dix liéu phai tiép tuc hru giit

Mot s dir liéu c6 thé phai dwoc tiép tuc luu giit sau khi tai khoan bi dong hodc ngudi
dung yéu ciu x6a, bao gom dit liéu phuc vu viéc thuc hién nghia vu phip 1y, giai quyét
khiéu nai, tranh chép, phong ngira va xtr Iy hanh vi vi pham, bao vé quyén va 101 ich hop
phap cta CheckR, Nha tuyen dung hodc Nguoi tim viée, hodc thyuc hién yéu cau ciia co
quan Nha nudc co tham quyén.

Khi hét thoi han luu gilr hoac khi can ca tiép tuc luu gilr khong con, Checkr thuc hi¢n
x6a hodc huy dir liéu theo quy dinh.



- X4c dinh thoi diém va thoi gian luu triv

CheckR xac dinh thoi gian luu trit can ctr vao thoi diém dir liéu dugce thu thap hoac phat
sinh trén nén tang, trang thai va thoi gian ton tai cia tai khoan, muc dich xir 1y, thoi diém
phat sinh giao dich hoic hoat dong tuyén dung/irg tuyén va thoi han luu giir theo quy dinh
phap luat.

Hé thdng ghi nhan ngay, gid tao 1ap, cap nhat, thay doi trang thai tai khoan va cac su
kién xur ly dir li¢u dé lam can clr quan ly, kiém soat thoi han Iuu trlr va thyce hién cac yéu
cau veé x0a hodc han ché xu ly dir ligu.

d) T6 chirc, c4 nhan c6 thé dwoec tiép cin thong tin ca nhan

Nén tang TMPT CheckR c6 thé chia sé thong tin ca nhan ciia Khach hang cho cac bén
duéi day. Tuy nhién, Cac thong tin c4 nhan ma Nén tang TMDT CheckR tiét 16 c6 thé bao
gém thong tin nhan dién tai khoan cta khach hang va lich st tai khoan nguoi dung, tén, dia
chi, s dién thoai, dia chi email, hodc bat cr didu gi khac ma Nén tang TMBDT CheckR dugc
phép cung cip theo quy dinh ctia phap luat:

- Bén tht ba dé cung cap ndi dung va dich vu chung (nhu cac dich vu ding ky, giao dich
va hd tro khach hang, hodc cac dich vu phan mém khac dé cai tién chat luong va dich vu
cuia nén tang);

- Bén thir ba cung cap dich vu theo hop dong hd tro hoat dong kinh doanh ctia Nén tang
TMBT CheckR (nhu diéu tra gian 1an, thu thap hoa don, lién két, cac chwong trinh khen
thuéng va hd tro khach hang);

- Bén thir ba khac ma Khach hang c6 yéu cau Nén tang TMPT CheckR giri thong tin
ciia Khach hang (hodc bén ma Khach hang dong ¥ khi sir dung mot dich vu cu thé khac).

- Céc co quan thuc thi phap luat, cac co quan khéc cua chinh phu hodc cac bén thur ba
dé dap tmg yéu cau thong tin lién quan dén diéu tra hinh sy, hoat dong bat hop phap bi céo
budc hodc bat ky hoat dong nao khac co thé lam cho Nén tang TMDT CheckR, Khach hang
hay bat ky ngudi diung nao khéc trén Nén tang TMDT CheckR phai chiu trach nhiém phap
ly.

- Céc co quan khac co lién quan dén diéu tra gian 1an, vi pham s& hitu tri tué, vi pham
ban quyén, hoic cac hoat dong bat hgp phap khac, tiy theo quyét dinh ctia Nén tang TMDT
CheckR cho réng can thiét hodc thich hop, hodc theo thda thuan bao mat hoac theo yéu cau
ctia phép luat, can phai cung cap, thuc hién theo yéu cau.

- Céc don vi kinh doanh, hodc nha dau tu khac ma San Giao Dich TMPT Checkr.vn ¢
ké hoach hop tac dau tu, sép nhap, hoac dugc nha dau tu d6 mua lai. Trong tat ca nhitng
truong hop nhu vy, Nén ting TMDT CheckR sé& yéu cau cac don vi nay thuc thi chinh sach
bao mat thong tin nay ddi véi théng tin c4 nhan cia cac Khanh hang.

d) Bién phap bdo mat thong tin, dir li€u ctia nguwoi sir dung

He¢ thong thong tin phuc vu hoat dong ctia Nén tang TMDT CheckR dugc thiét ké,
trién khai va van hanh theo nguyén tic biao dam an ninh mang, an toan thong tin mang, dép
{ing cic yéu cau bao vé hé thong thong tin quy dinh ciia phap luat vé an toan thong tin mang.
Céc bién phap k¥ thuat va quan ly dugc ap dung nhu sau:

- Bao mit ha ting hé thong



Hé théng duoc trién khai trén ha ting tai trung tim di liéu dap Gmg cac yéu cau vé an
toan vat ly, an ninh mang va kha nang hoat dong lién tuc.

Céac may chu duoc cdu hinh theo nguyén tic phan tach chirc ning gitra may chu tng
dung, may chu co s& dir liéu va hé thong luu trir nham han ché nguy co truy cép trai phép.

Viée truy cdp vao may chu quan tri chi dugc thuc hién boi cac tai khoan dugc cép
quyén, thong qua két no1 bao mat va dugc ghi nhan day du trong nhat ky h¢ thong.

Cac céng dich vu khong str dung dugc vo hi€u hoa hodc gidi han truy cap nham giam
thiéu nguy co khai thac trai phép.

- Biao mat dwong truyén

Hé thong st dung giao thire HTTPS (SSL/TLS) dé ma hoa dit liéu trao dbi giita nguoi
ding va may chi, gop phan dam bao an toan thong tin trong qué trinh truyén tai.

Céc thong tin dang nhap, dir liéu c4 nhan va dit liéu giao dich duoc truyén trén kénh
ma hoa nham ngan chan nguy co nghe 1én, stra doi hodc danh cap dir li¢u trong qua trinh
truyén tai.

- Quan Iy tai khoan va phin quyén truy cip
Hé thong ap dung co ché xac thyc ngudi sir dung thong qua tai khoan va mat khau.

D61 véi can bd quan tri hé thong, viéc phan quyén dugc thuc hién theo nguyén tac
quyén toi thi€u, bao ddm moi tai khoan chi duogc truy cép cac chirc nang can thiét dé thuc
hién nhi¢m vu duogc giao.

Céac hoat dong dang nhap, thay doi dir liéu, phan quyén va quan tri hé thong déu duge
ghi nhan vao nhat ky dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat va truy vét khi can thiét.

- Bao vé dir liéu
Thong tin c4 nhan cta ngudi tim viée, nha tuyén dung va cac dit liéu phat sinh trong
qua trinh str dung dich vu duogc luu trit tdp trung trong co s¢ dir liéu cua hé thong.

Béo vé thong tin dang nhap: Mat khau ngudi dung duge xir Iy bang co ché biam (Hash)
nhiéu 16p va ma hoéa MD5 trudce khi luu trit trén hé thong. Trong qua trinh xtr 1y, hé thong
két hop thong tin dinh danh ciia tai khoan (email) voi mat khau nham ting tinh bao mat.
Mat khau khong dugce luu dudi dang van ban géc (plain text).

Ma hoa dit liéu quan trong: Cac dif liéu quan trong duge mi hoa bang thuat todn AES-
256-CBC thong qua thu vién OpenSSL. Viéc mé héa va giai mi duoc thyc hién bang khoa
bao mat (Encryption Key) do hé thdng quan Iy.

Hé thdng thuc hién phan quyén truy cap co so dir liéu, han ché viéc truy cap truc tiép
va ap dung cac bi¢n phap ki€ém sodt nham ngan ngura viéc sao chép, chinh stra hoac khai
thac dir li€u trai phép.

- Ghi nhat ky va giam sat an toan thong tin

Hé thdng duy tri co ché ghi nhat ky dbi voi cac hoat dong quan trong, bao gom:

+ Ping nhap, dang xuat tai khoan;

+ Thay d6i thong tin tai khoan;

+ DPang, sura, x0a tin tuyén dung;



+ Thay d6i quyén quan tri;
+ Cac 16i phat sinh trong qua trinh van hanh;
+ Cac hanh vi truy cép bat thuong hodc c6 ddu hidu tan cong.

Nhat ky hé théng duoc luu trit an toan va chi nhiing ngum duogc phan cong mdi co
quyén khai thac phuc vu cong tac quan tri, kiém tra va xtr 1y sy cb.

- Phong chong tin cong mang

H¢ thong trién khai cac blen phap k¥ thuat nham phat hién, ngin chin va giam thiéu
nguy co tin cong mang, bao gom:

+ Kiém soat truy cap tir bén ngoai;
+ Gi6i han s lan dang nhap sai lién tiép;
+ Phat hién va ngin chin cac truy cap bat thuong;

+ Kiém tra dit liéu dau vao nham han ché cac hinh thirc tin cong phd bién nhu SQL
Injection, Cross-site Scripting (XSS), Cross-site Request Forgery (CSRF);

+ Cap nhat thuong xuyén cic ban va biao mat ciia h¢ diéu hanh, phin mém va cac
thanh phan cua h¢ thong.
- Sao luwu va khoi phuc dir liéu

Dir liéu ctia hé théng duoc sao luu dinh ky theo quy trinh ndi bd.

Céc ban sao luu dugce luu trir doc 1ap véi moi trudong van hanh chinh nhim han ché
rui ro mat dir liéu khi xay ra su co.

CheckR dinh ky kiém tra kha nang phuc hoi dit liéu tir ban sao luu dé bao dam dir lidu
c6 thé dugce khoi phuc khi can thiét.
- Kiém tra va xir Iy sw c¢6 an toan thong tin

Bo phan k¥ thuét thuc hién theo ddi lién tuc tinh trang hoat dong cia hé théng nham
phat hién sém céc dau hi¢u bat thuong.

Khi phat hién sy ¢ vé an ninh mang hodc an toan thong tin, doanh nghiép thuc hién
quy trinh:

+ Phat hién va ghi nhén sy c6;

+ Phén tich nguyén nhan;

+ Co 1ap khu vuyc bi anh huong;

+ Khic phuc va phuc hdi hoat dong cua hé théng;

+ Kiém tra tinh toan ven cua dix liéu;

+ Lap bao cao va thuc hi¢n cac bién phap phong ngura tai dién.
¢) Phuwong thirc, quy trinh tiép nhin yéu ciu ciia chii thé dir liéu trong viéc xéa, hity
hodc han che xir ly dir liéu ciia minh da cung cap

Ngudi ding ¢ quyén tiép can dé ty kiém tra, cap nhat, chinh sira hodc huy bo céac di
liéu cd nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan ctia minh trén Nén tdng CheckR
va chinh sira thong tin c4 nhan, hodc ngudi dung c6 thé yéu cau CheckrR hd tro thuc hién
viéc nay.



Khi ngudi tiéu dung phat hién thong tin ca nhan cia minh trén Nén tang TMDT
CheckR bi str dung sai muc dich hodc ngoai pham vi str dung thong tin, hodc yéu cau x0a,
hiy hodc han ché xir 1y dit liéu cia minh da cung cap ngudi ding c6 thé giri khiéu nai dén
Cong ty c6 phan Pau tu va Cong nghé s6 Viét Nam theo cac cach thire sau:

- Gui thong tin tai muc Lién hé trén nén tang: https://checkr.vn/lien-he

- Goi dién thoai dén s hotline: 091 123 0039;

- Gui email khiéu nai dén dia chi: Info@checkr.vn;

- Gri vin ban khiéu nai theo dudng buu dién dén hogc giri truc tiép tai tru so cong ty,
dia chi: Tang 3, s6 22 Ngb Giéng, Phd Pong Cat, Phuong Dong Pa, Tp. Ha Noi.

Thoi han dé Cong ty xtr Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 05
ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan dugc khiéu nai cia Khach hang.

Trong moi truong hop, Nén tang TMBT CheckR dé cao bién phap thuong lugng, hoa
giai voi Khach hang dé thong nhét va dwa ra bién phap giai quyét, xir Iy khiéu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugc su théa thuan nhu mong muén dan dén
thuong luong, hoa giai khong thanh, mét trong hai bén co quyén dwa vu viéc ra toa 4n nhan
dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat.

1.3. Quyén va nghia vu ciia cdc bén
1.3.1. Quyén va nghia vu ciia Ban qudn Iy Nén ting TMPT CheckR
a) Quyén ciia Ban quan Iy Nén tang TMPT CheckR

- Nén tang TMDT CheckR sé tién hanh cung cép céac dich vu cho nhitng thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va céc diéu kién bat budc ma Nén tang TMDT
CheckR néu ra.

- Luu trir thong tin dang ky cua thanh vién va thuong xuyén cap nhat nhitng thong
tin thay doi, bd sung c6 lién quan.

- Nén tang TMDT CheckR s& tién hanh xay dung céc chinh sach dich vy 4p dung
cho tirng d6i trong trén nén tang. Cac chinh sach nay s& duoc cong b trén Nén tang TMDT
CheckR.

- Trong trudng hop c6 co so dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho Nén
tang TMDT CheckR khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phép luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi Nén tang TMBPT CheckR c6 quyén tir chdi, tam ngimg
hodc chim durt quyén su dung dich vu cia thanh vién.

- Nén tang TMDT CheckR c6 thé chdm dut ngay quyén st dung dich vu cua thanh
vién néu Nén tang TMDT CheckR phat hién thanh vién bi két an hodc dang trong thoi gian
thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé giy cho Nén tang TMDT
CheckR trach nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong lira déo, gia mao, gay rdi loan thi truong,
gy mat doan két di véi cac thanh vién khac ciia Nén ting TMBT CheckR, hoat dong vi
pham phap luat hién hanh cua Viét Nam.



- Nén tang TMDT CheckR c6 quyén g& san pham, chinh sira hodc x6a ndi dung
thong tin vé cac san pham d6 néu Nén tang TMBDT CheckR phat hién tin tuyén dung khong
thuc té, tin giai.

- Trong trudng hop chidm dirt quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu trén Nén
tang TMDT CheckR thi tit ca cac quyén cua thanh vién dugc cip s& mic nhién hét gia tri
va bi cham dut, thong tin tuyén dung da dang tai cua thanh vién ciing s& bi g& xubng.

- Nén tang TMBT CheckR giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén Nén
tang TMDT CheckR theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hiru tri tué tai Viét Nam. Tét
ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén sé hiru caa Nén
tang TMPT CheckR. Nghiém cidm moi hanh vi sao chép, str dung va phd bién bat hop phap
cac quyén so hitu trén.

- Nén tang TMBDT CheckR giljr quyén dugc thay ddi bang gié dich vu Vélvphu’ong thirc
thanh‘toén trong thot gian cung cap Qich vu cho thanh vién (d61 v&i1 Nha tuyén dung) theo
nhu cau va diéu kién kha nang cua Nén ting TMDT CheckR va s€ bao trudc cho cac thanh
vién d6 thoi han 1a mét (01) thang.

b) Nghia vu ciia Ban quan Iy Nén tang TMPT CheckR

- Pang ky nén tang cung cap dich vu thwong mai dién tir v6i co quan Nha nude 6
thim quyén.

- Thuc hién kiém duyét va dang bai tuyén dung cho Nha tuyén dung 1én nén ting
CheckR.

- Tuén tht céc quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhan cua khach hang.

- Pam bao an toan, biao mat giao dich thanh toan cia Nha tuyén dung, xtr Iy khiéu
nai va dén bu thiét hai trong trudng hop thong tin thanh toan cia Nha tuyén dung viéc qua
website thuong mai dién tu bi thay ddi, xoa, huy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoac
bi chiém doat gay thiét hai cho Nguoi st dung dich vu/Nguoi tim viéc.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia minh khi ¢ yéu cau cta co quan
nha nuéc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tur, hoat dong
thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham trong thuong mai dién tir.

- Luu trit thong tin vé cac giao dich duoc thuc hién qua website theo quy dinh cua
phép luat vé ké toan; thuc hién dﬁy du nghia vu thué theo quy dinh cta phap luat.

- Tuan thu cac quy dinh cua Luat thuong mai va cac quy dinh phap luat c6 lién quan
vé hoat dong khuyén mai.

- Tuén tht céc quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhan cta ngudi dung.

- Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai cua
khach hang vé thong tin tuyén dung.

- Chju trach nhiém ctia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin dich vu cho Nguoi

st dung dich vy/Nguoi tim viée theo quy dinh cua Luat lao dong.



- Xay dyng va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Hudng dan cac quy
trinh giao dich cho Thanh vién; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché @6 trén Website
cung cap dich vua TMPT Nén tang TMPT CheckR.

- Cong bd ddy du cac thong tin vé chii s hitu website 1én trang chi website theo
dung quy dinh phap luat. Thong tin ciia Cong ty cd phan Pau tu va Cong nghé s6 Viét Nam
duoc thé hién trén trang chu website nhu sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN PAU TU VA CONG NGHE SO VIET NAM

Ma s6 thué: 0110410947

Tru s¢ chinh: Tang 3, sb 22 Ngd Giéng, Phd Pong Cat, Phuong Déng Pa, Tp. Ha
Noi, Viét Nam

S6 dién thogi: 091 123 0039

Email: Info@checkr.vn

- HO tro cac thanh vién dé sir dung dugc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho vi¢e
tién hanh giao dich va st dung céac dich vu tién ich trén Nén tang TMDT CheckR.

- Tiép nhan gop ¥ clia thanh vién cho Nén tang TMDT CheckR trong qua trinh hoat
dong.

- Nén ting TMDT CheckR chiu trach nhiém xay dung nén ting bao gébm mot sd
cong viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan cing va phan mém,
két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Nén tang TMPT CheckR trong
diéu kién va pham vi cho phép.

- Nén tang TMDT CheckR c6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép
thong tin cua thanh vién trén hé thong duoc thuc hién chinh xéc, day du.

- Hé théng s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chép phat sinh trong
qué trinh giao dich trén Nén tang TMDT CheckR. Khi Nguoi st dung dich vu/Nguoi tim
viéc trén hén théng phat sinh mau thudn v&i Nha tuyén dung hoac bi tén hai loi ich hop
phép, Nén ting TMBT CheckR phai cung cip cho Ngudi sir dung dich vu/Ngudi tim viée
thong tin vé Nha tuyén dung, tich cuc hd trg Ngudi sir dung dich vu/Ngudi tim viée bao vé
quyeén va lgi ich hgp phép ctia minh.

- Ban quan 1y s& ¢6 gang dén muic cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thuong ctua Nén tang TMDT CheckR va khéc phuc céac su ¢ nhu: sy ¢b
ky thuat vé may moc, 16 phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong
x4 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudc hay mot t6 chirc lién quan
thir ba. Tuy nhién, néu nhiing sy c6 trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soat, 1a nhing
truong hop bat kha khang ma gy thiét hai cho thanh vién thi Nén tang TMDT CheckR
khong phai chiu trach nhiém lién doi.

- Ban quan 1y Nén ting TMDT CheckR c6 trach nhiém xir 1y kip thoi khi phét hién

hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén nén ting cung cp
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dich vu thuong mai dién tir nhu sau: a) Ngan chan va loai bdé khdi website nhitng thong tin
mua dang tin tuyén dung khong c6 that, tin gia theo quy dinh cta phap luat; b) G& bo théng
tin tuyén dung vi pham phap luat trong vong t6i da 1a 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau
clia co quan quan 1y nha nude c¢6 thim quyén; ¢) Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri
tué ra sodt va g& bo cac san pham xam pham quyén s¢ hitu tri tu¢ theo quy trinh, thu tuc
cong bd tai Quy ché hoat dong ctia nén tang cung cip dich vu thuong mai dién tir; d) Canh
cdo hodc tir chdi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhiing ¢4 nhan, doanh
nghiép, t6 chirc c6 hanh vi vi pham phép luat; @) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat
dong cia Nén tang TMBDT CheckR.

- Nén tang TMDT CheckR ¢6 trach nhiém hd tro co quan quan 1y nha nuée diéu tra
cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, va giai quyét tranh chip, khiéu nai: Cung cap
thong tin vé ddi tugng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén nén tang cung cap dich
vu thuong mai dién tir cho co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hodc
nhan duoc cac thong tin néu trén; Thudng xuyén cap nhat tir khéa theo khuyén céo tir co
quan quan ly nha nudc c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé
hang hoa, dich vu hién thi trén website; Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu
nai, phan anh va tranh chap lién quan dén nén tang cung cip dich vu TMDT tai Cong thong
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B§ Cong Thuong tai dia chi online.gov.com.

- Nén tang TMDT CheckR c6 trach nhiém yéu cau Nha tuyén dung phai cung cip
day du cac thong tin, gidy to, gidy ching nhén lién quan chimg minh du diéu kién hoat dong
khi dang ky st dung dich vu ciia Nén tang TMBT CheckR theo ding quy dinh phap luat
Viét Nam.

- Luu trit thong tin ddng ky cia cac doanh nghiép, t6 chirc, c nhan tham gia Nén
tang TMDT CheckR va thudng xuyén cap nhat nhitng théng tin thay d6i, bd sung co lién
quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép doanh nghiép, t6 chirc, ci nhan tham gia Nén ting TMDT
CheckR thyc hién duoc quy trinh tuyén dung trén nén tang.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va thong tin ¢4 nhan cia nguoi tiéu dung.

1.3.2. Quyén va nghia vu ciia Nha tuyén dung trén Nén ting TMPT CheckR

a) Quyén ciia Nha tuyén dung trén Nén taing TMPT CheckR

- Pugc dang ky, duy tri, tam ngig hodc chim dut tai khoan Nha tuyén dung trén nén
tang theo quy dinh cua phap luat va quy ché hoat dong ctua CheckR.

- Buogc tao, dang tai, chinh stra, tam dung va quan ly tin tuyén dung; chii dong lwa chon
vi tri tuy€n dung, yéu cau doi voi nguoi lao dong, dia diém lam vi¢c, thoi han tuyén dung
va céac thong tin tuyén dung khac phu hop véi nhu cau tuyén dung.
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- Puoc sir dung céc chitc ning, cong cu va dich vu hd tro tuyén dung do CheckR cung
cap; duogc ti€p can va quan ly cac thong tin, ho so tng vién dugc phép cung cap cho Nha
tuyén dung theo co ché va pham vi dugc nén tang quy dinh.

- Puoc yéu cau CheckR hd tro ky thuat, tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau,
khi€u nai lién quan dén tai khoan, tin tuyén dung va viéc st dung cac dich vu trén nén tang
theo quy trinh ciia CheckR.

- Pugc bao v¢ thong tin tai khoan va dir liéu cia Nha tuyén dung theo Chinh sach bao
mat va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Puoc yéu cau chinh stra, cap nhat hodc x6a thong tin cia Nha tuyén dung trong pham
vi phap luat cho phép va theo quy dinh ctia CheckR.

b) Nghia vu ciia Nha tuyén dung trén Nén ting TMPT CheckR

- Cung c?ip déy du, chinh xé&c va cép nhat thong tin vé Nha tuyén dung, nguoi dai dién,
thong tin lién h¢ va cac thong tin khac theo yéu cau ctia CheckR; chiu trach nhi€ém vé tinh
chinh xéc, trung thuc va hop phép cua thong tin da cung cap.

- Cung cép thong tin tuyén dung trung thuc, ddy da va rd rang; bao dam nodi dung tin
tuyén dung phu hgp véi nhu cau tuyén dung thuc té, khong dang tai thong tin sai léch, gay
nham 14n hodc c¢6 ndi dung vi pham phap luat.

- Khong dang tai hodc sir dung nén tang dé thuc hién cac hoat dong tuyén dung trai phap
luat, tuyén dung cho nganh, nghé bi cam, tuyén dung nham muc dich ltra ddo, chiém doat
tai san, thu tién trdi quy dinh hodc thyc hién cac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop
phéap cua nguoi tim viéc.

- Khéng yéu cau, thu thap, st dung, luu trir hodc chia sé dir liéu c4 nhan cia Ngudi tim
viéc vuot qua pham vi can thiét cho hoat dong tuyén dung hoac trai véi quy dinh phép luat
vé bao vé dir liéu ca nhéan.

- Bdo mat thong tin, hd so va dit lidu cua Nguoi tim viéc ma Nha tuyén dung tiép can
thong qua CheckR; chi sir dung cac thong tin nay cho muc dich tuyén dung hop phap va
khong tu v cung cap, chuyén giao hoac sir dung cho muc dich khac khi chua c6 can cur hop
phap.

- Tuan thu céc quy dinh cta phap luat vé lao dong, viéc lam, bao v¢ dir liéu ca nhan,
chong phan biét doi xtr va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan trong qua trinh tuyén
dung va st dung dich vu ctia CheckR.

- Thyc hién dﬁy du cac nghia vu tai chinh, thué va cac nghia vy khac phat sinh tir hoat
dong tuyén dung, st dung lao dong hoac giao dich v&i Nguoi tim viée theo quy dinh ctua
phap luat.

- Chu dong bao mat tai khoan, thong tin dang nhép va cac phuong thirc xac thuc cua
minh; chiu trach nhiém doi véi cac hoat dong dugc thuc hién thong qua tai khoan, trir truong
hop ching minh duoc 16i thudc vé CheckR.

- Phéi hop voi CheckR trong Vlec xac minh thong tin, xur ly phan anh khiéu nai, tranh
chap, hanh vi vi pham va cac yéu cdu cia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

- Chiu trach nhiém ddi véi ndi dung tin tuyén dung, thong tin cung cap cho Ngudi tim
viéc va cac hanh vi tuyén dung dugc thuc hién thong qua tai khoan ctia minh; boi thuong
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va chiu trach nhiém theo quy dinh phép luat néu gy thiét hai cho CheckR hodc Ngudi tim
viéc do hanh vi vi pham ciia Nha tuyén dung.

1.3.3. Quyén va nghia vu ciia Ngwoi tim vigc trén Nén ting TMDT CheckR

a) Quyén cita Nguoi tim viée trén Nén tang TMDPT CheckR

- Bugc dang ky, duy tri, tam nging hodc chiAm dut tai khoan trén nén tang CheckR theo
quy dinh cta phap luat va quy ché hoat dong cua CheckR.

- Pugc tiép can thong tin tuyén dung do Nha tuyén dung cung cap trén nén tang; duoc
lga chon vi tri viéc 1am phu hop véi nhu cau, dieéu kién va kha ndng cia minh.

- Puoc cung cip thong tin vé vi tri tuyén dung, yéu cau tuyén dung, dia diém lam viéc,
diéu kién lam viéc va cac thong tin khac lién quan dén viéc lam trong pham vi thong tin
duoc Nha tuyén dung cong bo.

- Pugc bao v¢ thong tin ca nhan, hd so tim viée va cac dit lidu cung cép cho CheckR
theo Chinh sach bdo mat va quy dinh phép luat vé bao v¢ dir liéu ca nhan.

- Puoc sir dung cac chuc ning, cong cu hd trg tim viée, tmg tuyén va quan 1y hd so do
CheckR cung cap.

- Puoc guri phan anh, yéu cau, khiéu nai lién quan dén tin tuyén dung, Nha tuyén dung
hodc viéc st dung dich vu trén nén tang va dugc CheckR tiép nhan, xtr 1y theo quy dinh.
b) Nghia vu ciia Ngudi tim viéc trén Nén tang TMPT CheckR

- Cung cép thong tin c& nhan, hd so tim viée, trinh do, kinh nghiém va céac thong tin
khéc mot cach day du, chinh xac, trung thyc; chiu trach nhi¢m vé thong tin da cung cap trén
nén tang.

- Chui dong cap nhat thong tin ho so khi c6 thay ddi va bao dam thong tin cung cap cho
Nha tuyén dung thong qua CheckR 1a chinh x4c va phu hgp véi nhu cau tim viéce.

- Tuén thi quy dinh phap luat, quy ché hoat dong, diéu kién sir dung va cac chinh sach
cta CheckR trong qué trinh s dung nén tang.

- Khong st dung nén tang dé cung cép thong tin gid mao, ltra déo, chiém doat tai san,
phat tan ndi dung trai phap luat hodc thuc hién cac hanh vi xdm pham quyén va lgi ich hop
phap ctuia Nha tuyén dung, CheckR hodc nguoi str dung khac.

- Khong str dung tai khoan ciia ngudi khac, khong cung cp hodc chuyén giao tai khoan
cho nguoi khac s dung va c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhap cua minh.

- Khong thu thép, sao chép, str dung hodc chia sé trai phép thong tin, dit liéu c& nhan
cua Nha tuyén dung, nguoi st dung khéac hoac cac thong tin duoc tiép can thong qua nén
tang.

- Phdi hop voi CheckR trong viéc xac minh thong tin, xir Iy phan anh, yéu cau, khiéu
nai, tranh chap va céc hanh vi vi pham phat sinh trong qué trinh str dung nén tang.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin, hd so va cac hanh vi duoc
thuc hién thong qua tai khoan cia minh.

1.4. Phwong thikc tiép nhén va gidi quyét phéan dnh, yéu cau, khiéu nai
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CheckR thiét 1ap co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua Nha
tuyén dung, Nguoi tim viéc va cac bén co lién quan theo nguyén tic cong khai, minh bach,
kip thoi va phu hgp véi quy dinh phap luat.

a) Phuwong thirc tiép nhéin

Ngudi sir dung c6 thé giri phan anh, yéu cau hoic khiéu nai dén CheckR thong qua cac
phuong thirc sau:

- Gui thong tin tai myc Lién hé trén nén tang: https://checkr.vn/lien-he;
- Goi dién thoai dén Hotline: 091 123 0039;
- Guri email dén Info@checkr.vn;

- Gtri van ban qua dudng buu di¢n hodc truc tiép tai tru s¢ Cong ty ) phén PAu tu va
Cong nghé s6 Viét Nam, dia chi: Tang 3, so 22 Ngo Giéng, Pho Bong Cat, Phuong Dong
bPa, thanh pho Ha Noi.

D6i voi phan anh, yéu cu hoic khiéu nai lién quan dén tai khoan, tin tuyén dung, hé so
tim viéc hodc dir liéu c4 nhan, nguoi giri can cung cap cac thong tin can thiét dé CheckR
xac dinh tai khoan, n01 dung vu viéc va yéu cau can giai quyét. Truong hop can thiét,
CheckR c6 thé yéu cau bo sung thong tin, tai liéu dé xac minh.

b) Trinh tw, thii tuc tiép nhin va xir Iy

Viéc tiép nhéan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai dugc thuc hién theo cac bude
sau:

Buéc 1 — Tiép nhan: CheckR ghi nhan phan anh, yéu ciu hodc khiéu nai théng qua mot
trong cac phuong thirc néu trén va xac nhan vi¢c ti€p nhan.

Buée 2 — Kiém tra, xdc minh: CheckR kiém tra thong tin nguoi giri, tai khoan lién
quan, ndi dung vu viéc va cac tai liéu, bang chimg dugc cung cap. Pbi véi yéu cau lién quan
dén dir 1iéu ca nhan, CheckR thyc hi¢n xac minh nguodi yéu cau trudce khi thuc hién cac thao
tac doi véi dir ligu.

Buéc 3 — Phén loai va xir Iy: Vu viéc dugc phan loai theo tinh chat, bao gdm phan anh
ve tai khoan, tin tuyén dung, ho so tim vi¢c, hanh vi vi pham, dir liéu c4 nhan, hoat dong
ctia nén tang hodc cac van dé khac. CheckR thuc hién bién phap xir Iy phu hop voi timg
truong hop.

Buéc 4 — Phan hoi két qua: CheckR thong bao cho ngudi giri vé két qua xtr 1y, bién
phap di thuc hién hodc hudng giai quyét tiép theo. Trudng hop can thém thoi gian dé xac
minh, CheckR thong béo vé tinh trang xir 1y va thoi gian du kién hoan thanh.

Buéc 5— Két thic va lwu hd so: Sau khi vu viéc duoc giai quyét, CheckR ghi nhan két
qua xtr ly va luu thong tin, tai liéu lién quan theo chinh sach luu trir dir liéu cua Cong ty va
quy dinh phap luat.
¢) Thoi han phan hoi va giai quyét

Phan hdi ban ddu: CheckR phan hdi viéc tiép nhan phan anh, yéu cau hoic khiéu nai
trong thoi han t6i da 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin hop 1¢.

Vén dé thong thwong: CheckR du kién hoan thanh viéc xur ly trong thoi han tdi da 05
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day du thong tin can thiét.
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Yéu ciu vé dir liéu ca nhan: CheckR uu tién xir Iy cac yéu cau lién quan dén quyén
ctia chu thé dir 1idu va thuc hién trong thoi han theo quy dinh phéap luat 4p dung. Trudong
hop can xac minh danh tinh, pham vi dir li¢u hoac can cu tiép tuc luu gitr dir li€u, thoi gian
xtr Iy dugc tinh tir khi CheckR nhan du thong tin can thiét.

Vu viéc phire tap: D6i véi vu viée lién quan dén nhiéu tai khoan, nhiéu bén, can xac
minh thong tin tir Nha tuyén dung hodc Nguoi tim viée, cd dau hi€u vi pham phap luat hodc
can phéi hop v6i bén thir ba/co quan c6 tham quyén, thoi gian xur 1y c6 thé kéo dai hon thoi
han néu trén. CheckR s€ thong bao cho nguoi gui vé 1y do va thoi gian du kién xtr 1y.

d) Bién phap va cong cu hd trg giai quyét

Tuy tinh chat vu viée, CheckR c6 thé ap dung mot hodc nhiéu bién phap sau:

- Kiém tra thong tin tai khoan, tin tuyén dung, hd so tim viéc va dit liéu lién quan trén
hé thong;

- Kiém tra nhat ky hé thong va lich sir hoat dong lién quan dén vu viéc;

- Yéu cau Nha tuyén dung, Ngudi tim viéc hodc bén lién quan cung cip, bd sung thong
tin, tai li¢u va bang ching;

- Tam 4n, tam khoa hodc han ché quyén truy cap ddi véi tai khoan, tin tuyén dung hodc
ndi dung c6 dau hiéu vi pham trong qua trinh xac minh;

- Chinh stra, g& bd hoac han ché hién thi noi dung vi pham theo quy dinh cua CheckR;

- Thuc hién céac bién phap lién quan dén dit liéu c4 nhan theo yéu cau hop 1é caa chu thé
dir liéu va quy dinh phap luat;

- Phéi hop voi Nha tuyén dung, Ngudi tim viée, d6i tac cung cp dich vu va co quan
nha nudc c6 tham quyén khi vu viéc thudc pham vi can phoi hop xu ly.

Trong moi truong hop, CheckR uu tién giai quyét phan anh, yéu cau va khiéu nai thong
qua trao doi, thuong luong va hoa gidi trén co s ton trong quyén, loi ich hop phap cta cac
bén.

Truong hop cac bén khong dat duoc théa thuan hoac vu viéc vugt qua pham vi giai
quyéet cua CheckR, cac bén cd quyen yéu cau co quan nha nudc cé tham quyén hodc Toa an
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luat.

1.5. Chinh sdch vé gid
1.5.1. Gid dich vu trén nén ting

Hién tai, CheckR chua ap dung chinh sach thu phi dbi v6i dich vu két nbi tuyén dung
giita Nha tuyén dung va Nguoi tim viée. Viée dang ky tai khoan, ding tai thong tin tuyén
dung, tim kiém viéc 1am va két ndi tuyén dung duoc thuc hién theo chinh sach dich vu cua
CheckR tai ting thoi ky.

CheckR hién chwa 4p dung phi ddi véi tit ca cac dich vu cung cip, bao gom:
- Phi dang tin hodc phi két ndi tuyén dung;

- Phi duy tri tai khoan Nha tuyén dung;

- Phi xtr Iy hd so hodc giao dich tuyén dung;

- Phi quang cao theo tin ndi bat;

- Phi dang banner quang céo trén nén tang.
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Do hién tai CheckR chua thu cac khoan phi néu trén nén khong phat sinh gia dich vu,
thué, phi van chuyén hodc céc chi phi phat sinh khac lién quan dén hoat dong két néi tuyén
dung trén nén tang.

1.5.2. Chinh sdch phi dich vu danh cho Nha tuyén dung

Trong trudng hgp CheckR trién khai cac dich vu ¢6 thu phi trong tuong lai, bao gom
nhung khong gidi han & dich vu tin tuyén dung ndi bat, quang céo, ding banner hodc cac
dich vu hd trg tuyén dung khac, CheckR s& cong khai trén nén tang cac thong tin tdi thiéu
gom:

- Tén va ndi dung dich vy;

- Mtc phi ap dung;

- Céch thuc tinh phi;

- Thoi diém va thoi han ap dung;

- Céc khoan thué, chi phi khac (néu co);

- Phuong thirc thanh toan va cac diéu kién lién quan.

Trudng hop c6 thay doi vé murc phi hodc chinh sach thu phi, CheckR sé& cong khai thong
tin thay d6i trén nén tang it nhat 20 ngay trude thoi diém ap dung, trir truong hop phép luat
c6 quy dinh khac.

Nguoi st dung co quyén xem xét, lua chon hodc tir chdi st dung dich vu c6 thu phi
trudc khi phat sinh nghia vu thanh toan.

1.6. Cic diéu kién hodc han ché trong viéc cung cép dich vu

CheckR 1a nén tang cung cip dich vu két ndi viéc lam giita Nha tuyén dung va Nguoi
tim viéc. Viéc cung cap va su dung dich vu trén nén tang dugc thuc hi¢n theo céac diéu kién,
gi61 han nham bdo dam chat lugng thong tin, an toan h¢ thong, bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ngudi st dung va tuan thu quy dinh phép luat.

1.6.1. Piéu ki¢n doi véi Nha tuyén dung

Nha tuyén dung phai ding ky tai khoan va cung cip day du, chinh xac cac thong tin theo
yéu cau cua CheckR. Tuy tinh chat tai khoan va dich vu, CheckR c6 thé yéu cau Nha tuyén
dung cung cap thong tin, tai liéu dé xac minh danh tinh, tu cach phap ly va thong tin phuc
vu hoat dong tuyén dung.

Nha tuyén dung chi duoc dang tai cac tin tuyén dung phu hop véi nhu cau tuyén dung
thuc t€, c6 ndi dung rd rang, trung thuc va khong thudc cac nganh, nghé hoac hoat dong bi
phap luat cam.

CheckR ¢ quyén tir chdi ding, yéu cau chinh stra, tam an, g& bo tin tuyén dung hodc
tam khoa, han ché tai khoan trong truong hgp thong tin khong day du, khong chinh xéc, co
dau hi¢u gia mao, vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat hodc quy dinh phap luat.
1.6.2. Diéu kién déi véi Ngwoi tim viéc

Nguoi tim viée phai cung cap thong tin can thiét, chinh xac va trung thuc khi dang ky
tai khoan, tao ho so hoac sur dung cac chirc nang trén CheckR.

Nguoi tim viée chi duoc st dung tai khoan cuia minh dé tim kiém viéc lam, tmg tuyén
va st dung céc dich vy dugc CheckR cung cap; khong dugc sir dung nén tang dé thuc hién
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hanh vi gia mao, lira ddo, phat tan ndi dung trai phap luat hodc xdm pham quyén va loi ich
hop phép cua nguoi khéc.
1.6.3. Gigi han vé thoi gian cung cép dich vu

Céc dich vu truc tuyén ciia CheckR duoc cung cdp 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan, trir
truong hop bdo tri, nang cap h¢ thong, xtr Iy su co k¥ thuat hodc cac truong hgp bat kha
khéng.

CheckR c6 thé tam thoi han ché hodc gian doan mot ph?m hodc toan bd dich vu dé bao
tri, nang cap, khac phuc sy ¢6 hoac thuc hién cac bién phap bao ddm an toan thong tin. Khi
c6 the du kién trude, CheckR s€ thong bado cho nguoi str dung vé thoi gian va pham vi anh
huong.

1.6.4. Gidi han vé pham vi dia Iy

CheckR cung cip dich vu két ndi viéc 1am trén moi truong tryc tuyén va khong giéi han
viéc truy cap theo dia gi¢i hanh chinh, trir truong hop phap luat, yéu cu ciia co quan nha
nudc cd tham quyén hodc dac thu cua vi tri tuyén dung cé quy dinh, yéu cau khac.

Pham vi tuyén dung va dia diém lam viéc cu thé do Nha tuyén dung coéng bd trong timg
tin tuyén dung. Nguoi tim vi¢c c¢d trach nhi¢m xem xét thong tin vé dia diém va dicu ki¢n
lam vi€c trudce khi tmg tuyén.

1.6.5. Gidi han vé doi twong siv dung

Nguoi str dung phai dap tng cac diéu kién dang ky va sir dung CheckR theo quy dinh
cua phap luat va Quy ché hoat dong ctia CheckR.

CheckR c6 thé ap dung céc bi¢n phap xac minh, han ché hoac tir chéi cung cép dich vu
doi voi tai khoan khong dép tmg dicu kién dang ky, cung cap thong tin khong chinh xac, cé
dau hi¢u gia mao hodc c6 hanh vi vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat hoac
quy dinh phap luat.

1.6.6. Gioi han vé 56 lwong va tin sudt sie dung

Pé bao dam hiéu ning, an toan va kha niang cung cip dich vu 6n dinh, CheckR c6 thé
ap dung gidi han hgp 1y vé s luong tin tuyén dung, s6 lugng yéu cau, tan suat thao tac,
dung luong t€p tai 1én hodc tai nguyén khac doi vai ting tai khoan hodc ting loai dich vu.

Céc gi6i han co thé duoc ap dung dé phong ngira viée sir dung hé thdng qua mirc, gui
yéu cau ty dong bat thuong, phat tdn ndi dung, spam hodc thuc hién cac hanh vi gdy anh
hudéng dén hé thong va nguoi s dung khéc.

1.6.7. Diéu ki¢n vé tinh kha dung va an toan ciia dich vu

CheckR c6 thé tam nging hodc han ché cung cip dich vu trong céc truong hop:

- Bao tri, ning cap hodc thay ddi hé thng;

- Phat hién nguy co hodc su ¢ anh hudng dén an toan thong tin, dir liéu hodc h¢ théng;

- Phat hién tai khoan, tin tuyén dung hoac hoat dong co déu hiéu vi pham phap ludt hoac
Quy ché hoat dong cua CheckR;

- Su ¢ dbi voi ha tang k¥ thuat, mang vién thong, dich vu luu trit hodc dich vu ciia nha
cung cap ha tang;
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- Su kién bat kha khang hodc cac truong hop khac ngoai kha ning kiém soat hop 1y ciia
CheckR.

CheckR 4p dung céc bién phap k¥ thut va nghiép vu pht hop dé duy tri tinh sin sang
clia nén tang, bao gdm kiém soat truy cap, giam sat hé thong, ghi nhan nhat ky hoat dong,
sao luu dit liéu dinh ky va trién khai céc bién phap khéi phuc khi xay ra su co.

1.6.8. Kiém duyét va han ché ngi dung tuyén dung

Nhim bao dam chit lugng thong tin tuyén dung, bao vé Nguoi tim viéc va phong ngira
cac hanh vi tuyén dung c6 dau hi¢u vi pham phép luat, CheckR &p dung co ché kiém duy¢t
ndi dung tin tuyén dung bang bién phap k¥ thuat két hop véi kiém tra, xtr 1y nghiép vu.

He¢ thdng c6 kha ning ra soat tyr dong ndi dung tin tuyén dung va phat hién cac nhom
ndi dung c6 dau hiéu khong phu hop, bao gom:

- Noi dung c6 tinh chit quang cao, khing dinh qua mic hodc gy hiéu nham vé viéc
lam, vi tri tuyén dung hodac thu nhap;

- Noi dung c6 dau hi€u phan biét doi xu vé gidi tinh, tinh trang hon nhan, ving mién,
dan toc hodc cac dac di€m ca nhan khac;

- No6i dung yéu cau Ngudi tim viéc ndp tién, dit coc, dong phi, mua tai liéu, phi dao tao,
phi dong phuc, thé chan hodc thuc hién cac khoan thanh todn bat thuong dé dugc tuyén
dung;

- Noi dung ¢ diu hiéu quang céo viéc lam khong thuc té, hira hen thu nhap bat thuong
hodc c¢6 dau hiéu Itra dao;

- N6i dung c6 dau hiéu tuyén dung cho hoat dong déu tu, kinh doanh da cép, giao dich
tai chinh hodc cac hoat dong c6 nguy co gy thiét hai cho Nguoi tim vigce;

- N6i dung c6 dau hiéu tuyén dung lién quan dén hoat dong bat hop phap, xuat canh trai
phép, vuot bién hodc cac hoat dong c6 nguy co anh hudng dén an toan cua Ngudi tim viéc;

- No1 dung c6 dau hi¢u yéu cau Nguoi tim viéc chuyén sang cac kénh lién lac bén ngoai
nén tdng nhu Zalo, Telegram hodc cac kénh tuong ty nhdm né tranh co ché kiém soat, xac
minh va bao v¢€ nguoi st dung cia CheckR.

Danh sach tir khda, mau ndi dung va quy tic nhan dién dugc CheckR xay dung, cap
nhét va didu chinh theo tinh hinh thuc té, cac hinh thire gian 1an maéi va yéu cau quan ly.
Danh sach chi tiét duoc quan 1y trong quy trinh nghiép vu kiém duyét noi bd va khong cong
khai toan bd nham han ché viéc ddi twong x4u cd tinh thay d6i ndi dung dé virgt qua co ché
kiém duyét.

Tay muc d6 rui ro va két qua kiém tra, CheckR co6 thé ap dung mot hodc nhiéu bién
phap sau:

- Tir chdi dang hodc yéu ciu Nha tuyén dung chinh sira tin tuyén dung;

- Tam 4n tin tuyén dung dé thuc hién kiém tra;

- Gén canh bao hodc han ché hién thj tin tuyén dung;

- GO bo tin tuyén dung vi pham;

- Yéu cau Nha tuyén dung cung cdp thém thong tin, tai liéu dé xac minh;

- Tam khoéa hodc han ché mét phﬁn churc nang cua tai khoan Nha tuyén dung;
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- Tam ngimg hodc cham durt tai khoan trong trudng hop vi pham nghiém trong hodc tai
pham;

- Chuyén vu vi¢c sang bd phan phu trach dé kiém tra, xac minh va xur ly tha cong khi
hé thong phat hién dau hi€u rai ro nhung chua du co s¢ dé tu dong ket luan.

Viéc kiém duyét tw dong 1a bién phéap hd trg phat hién va phong ngira rai ro, khong thay
thé hoan toan viéc kiém tra, x4c minh va xtr Iy nghiép vu doi véi céc truong hgp can danh
gia cu the.

1.6.9. Céc trwong hop han ché hodc tiv chéi cung cap dich vu

CheckR c6 quyén tir chdi, han ché hodc tam ngimg cung cdp mot phan hodc toan bd
dich vu d61 véi nguoi st dung trong cac truong hop:

- Khong dép tng diéu kién dang ky va str dung nén tang;
- Cung cép thong tin gia mao, khong chinh xac hodc c6 dau hiéu gian lan;

- Vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat hodc cac chinh sach khac cua
CheckR;

- Bang tai, chia s¢ hoac thuc hi¢n hanh vi c6 ndi dung vi pham phap luat;

- C6 hanh vi gdy anh huong dén an toan, bao mat, tinh 6n dinh hoic hiéu nang cua hé
thong;

- Sir dung cong cu ty dong, bot hodc phuong thie ki thuat nham can thiép, khai thac
hodc vuot qua céc co ché kiém soat ctia CheckR;

- Tai pham sau khi dd duoc CheckR canh bao, yéu cau khic phuc hodc ap dung bién
phap han ché.

Tuy tinh chét va mutc d6 vi pham, CheckR c6 thé ap dung bién phéap canh bao, yéu cau
khéc phuc, tam an nodi dung, han ché churc nang, tam khoa hodc chdm durt tai khoan va thuc
hién cac bién phép can thiét khac theo quy dinh phap luat.

Cac diéu kién va han ché néu trén duoc ap dung nham bao dam an toan hé théng, bao
v¢ dir li¢u, phong ngura gian 1an, duy tri chat lugng dich vu va bao vé quyén, loi ich hop
phap ctia Nha tuyén dung va Nguoi tim viée.

1.7. Chinh sich vé thanh todn
1.7.1. Phwong thirc thanh todn

Hién tai, CheckR chua thu phi di voi Nha tuyén dung va Nguoi tim viée khi sir dung
cac chuc ndng, dich vu trén nén tang. Nha tuyén dung va Nguoi tim viéc khong phai thanh
toan phi dé:

- bang ky va duy tri tai khoan;

- Dang tai ho so, thong tin tuyén dung;
- Tim kiém viéc lam;

- Pang ky tim viéc va tao ho so;

- Ung tuyén vao vi tri tuyén dung;

- Thuc hién két ndi tuyén dung trén nén tang.
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CheckR hién chwa ap dung phi d6i v6i dich vu tin tuyén dung ndi bat, quang ba tin tuyén
dung, dang banner quang c4o hoic cac dich vy hd tro tuyén dung khac. Pay la cac dich vy
¢6 thé dugc CheckR trién khai trong twong lai theo chinh sach kinh doanh cta nén tang.

Do hién tai chua phat sinh dich vy ¢6 thu phi nén CheckR chua ap dung phuong thuc
thanh toan, quy trinh thanh toan hodc cong thanh toan truc tuyén ddi véi ngudi sir dung.

CheckR ciing khong thyc hién chire nang trung gian thanh todn, thu hd hodc chi ho dbi
v6i1 cac khoan tién phat sinh tryc tiép gitta Nha tuyén dung va Ngudi tim viéc, bao gom tién
luong, tien thudng, chi phi tuyén dung, chi phi dao tao hodc cac khoan thanh toan khac gitra
hai bén.

1.7.2. Chinh sdch thanh todn khi trién khai dich vu co thu phi

Trudng hop CheckR trién khai cac dich vu ¢6 thu phi trong tuong lai, CheckR s& cong
khai trude khi cung cap dich vu cac thong tin:

- Tén va ndi dung dich vy;

- Mt phi ap dung;

- Phuong thure va quy trinh thanh toén;

- Thoi han cung céip dich vu;

- Céc khoan thué, chi phi khac néu co;

- Piéu kién hoan phi va cac trudng hop khong duoc hoan phi.

Nha tuyén dung chi phat sinh nghia vy thanh toan sau khi da dugc cung cép day du
thong tin vé dich vu va mirc phi ap dung.

1.7.3. Chinh sach hoan phi

Hién tai, do CheckR chua thu phi nén khong phét sinh chinh sach hoan phi d6i v6i nguoi
su dung.

Truong hgp CheckR trién khai dich vu ¢6 thu phi, chinh sich hoan phi s& dugc cong
khai cung véi thong tin cta tung dich vy, trong do quy dinh o cac truong hgp duge hoan
phi, khong dugc hoan phi, phuong thirc va thoi han hoan phi.

1.7.4. Thanh todn giita Nha tuyén dung va Ngwoi tim viéc

CheckR khong phai 1a bén trung gian thanh toan giita Nha tuyén dung va Ngudi tim
viéc.

Céac khoan tién phat sinh trong quan hé tuyén dung, lao dong hoac thoa thuan truc tiép
gitra Nha tuyén dung va Nguoi tim viéc do cac bén ty thoa thuan va thyc hién theo quy dinh
phép luat. CheckR khong thu, giit hodc chuyén tién thay cho cac bén.

Truong hop phat hién Nha tuyén dung yéu cau Nguoi tim viéc ndp phi, dit coc hodc
thyc hién cac khoan thanh toan c6 dau hi¢u bat thuong dé duoc tuyén dung, Nguoi tim viée
c6 thé phan anh cho CheckR dé duogc tiép nhan va xur ly theo Quy ché hoat dong ctia nén
tang.

1.7.5. Piém thwong, hoan diém va wu dai quy doi

Hién tai, CheckR khong ap dung co ché tich diém, hoan diém hoic diém co gia tri quy

doi.
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Trudng hop trién khai co ché nay trong tuong lai, CheckR s& cong khai cach thirc hinh
thanh va str dung diém, pham vi ap dung, diéu kién, ty 18 va gii han quy doi, thoi han sir
dung va trach nhiém ciia cac bén. Diém cé gia tri quy doi khong duge quy doi thanh tién
mat, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

1.7.6. Hé tro lién quan dén thanh todn

Trong trudng hop phat sinh van dé lién quan dén thanh toan khi CheckR trién khai dich
vu ¢ thu phi, nguoi s dung c6 thé lién hé:

- Gri thong tin tai muc Lién hé trén nén tang: https://checkr.vn/lien-he;

- Goi dién thoai dén Hotline: 091 123 0039;

- Gri email dén Info@checkr.vn;

- Guri vin ban qua dudng buu dién hoic truc tiép tai tru s¢ Cong ty c6 phan Pau tu va
Cong nghé s6 Viét Nam, dia chi: Tang 3, so 22 Ngo Giéng, Pho Bong Cat, Phuong Dong
Pa, thanh phd Ha Noi.

CheckR s& cong khai phuong thirc thanh toan va chinh sach hoan phi cu thé trén nén
tang trudc khi &p dung dich vu c6 thu phi.

1.8. Chinh sich vé wu tién hién thi
1.8.1. Nguyén tic hién thi

CheckR c6 thé ap dung cac tiéu chi va co ché k¥ thuat dé sap xép, phan loai va uu tién
hién thi tin tuyén dung nham giup Ngudi tim viéc dé dang tim kiém va tiép can cac co hoi
viéc lam phu hgp.

Hién tai, khi dang tin tuyén dung, Nha tuyén dung co thé Iya chon murc do hién thi cua
tin gobm Tiéu chuan, Hot va Urgent. Cac mtrc nay nham thé hién muc do cap bach ctia nhu
cau tuyén dung va hd trg phan loai tin tuyén dung trén nén ting.

CheckR khong thu phi d6i véi viéc lua chon cac mire Tiéu chuan, Hot va Urgent.

Ngoai ra, Nha tuyén dung co thé lwa chon Tin dic biét dé tin tuyén dung dugc uu tién
hién thi trén nén tang. Hién tai, viéc lya chon Tin ddc biét khong phat sinh phi.

1.8.2. Cac tiéu chi chinh dnh huwong dén viéc hién thi

Viéc hién thi va sip xép tin tuyén dung trén CheckR c6 thé dya trén cac tiéu chi chinh
sau:

- Mirc @6 phu hop véi ndi dung tim kiém: mirc do phu hop gitra tir khoa, vi tri viéc 1am,
nganh nghé, k¥ nang, dia diém va cac thong tin trong tin tuyén dung v&i ndi dung tim kiém
ctia Nguoi tim vige;

- Mitrc do cdp bach cua tin tuyén dung: trang thai Tiéu chuan, Hot hodc Urgent do Nha
tuyén dung lua chon;

- Trang thai uu tién hién thi: tin dwgc Nha tuyén dung lya chon la Tin déc biét co thé
dugc uu tién hién thi so vdi tin tuyén dung thong thuong;

- Tinh day du va phu hop cua thong tin tuyén dung: ndi dung, tiéu dé, mé ta cong viéc,
yéu cau tuyén dung, dia diém lam viéc va céac thong tin lién quan;
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- Thoi diém ding va thoi gian con hiéu lyc cia tin tuyén dung: tin tuyén dung con hiéu
lyc va dugc cap nhat phu hop c6 thé duge uu tién hon cac tin da hét han hodc khong con
kha dung;

- Pia diém tuyén dung: vi tri dia Iy cta cong viée va mic d6 phut hop v6i pham vi tim
kiém cua Nguoi tim viéc;

- Tinh trang kiém duyét: tin tuyén dung phai dap ung cic yéu cau vé ndi dung, an toan
va quy cheé hoat dong ctia CheckR trudc khi dugce hién thi;

- Céc ti€u chi k¥ thuat khéc phuc vu vi¢c céi thién kha nang tim kiém, chét luong két
qud va hiéu nang cua nén tang.

CheckR ¢6 thé diéu chinh cac tiéu chi va cach thuc sap xép, hlen thi phu hop véi qua
trinh van hanh, cai thién chét lugng dich vu va yéu ciu quan 1y cta nén tang.

1.8.3. Cdch thirc lwa chon tiéu chi hién thi

Nha tuyén dung co thé lya chon murc d6 Tiéu chuén, Hot, Urgent va lga chon Tin dac
biét trong qua trinh dang hoac quan ly tin tuyén dung theo cac chirc ndng dugc CheckR
cung cap trén nén tang.

Céc lya chon nay do Nha tuyén dung chu dong thyc hién va khong lam thay doi ndi
dung, di€u kién tuyén dung hodc mirc 4o phu hop cua tin tuyén dung véi Nguoi tim viée.

Nguoi tim viéc ¢o thé su dung cac chuc nang tim kiém, loc va lya chon thong tin dugc
CheckR cung cap dé tim kiém tin tuyén dung theo nhu cau ctia minh.

1.8.4. Nguyén tic déi véi tin dwoc wu tién hién thi

Viéc uu tién hién thi khong ddng nghia véi viéc CheckR xac nhan, bao dam hodc chimg
thyuc tinh chinh xéc, chat lugng, mirc lvong, di¢u kién lam viéc hodc kha nang tuyén dung
cua Nha tuyén dung.

Céc tin tuyén dung dugc wu tién hién thi vAn phai tuan thi quy dinh vé ndi dung, kiém
duyét va cac diéu kién hoat dong ciia CheckR. Trudng hop tin dugc wu tién hién thi c6 ddu
hiéu vi pham, CheckR van ¢o quyén tam an, gd bd, han ché hién thi hoac ap dung cac bién
phap xur 1y khac theo Quy ché hoat dong.

1.9. Chinh sich vé giao hang

CheckR 1a nén tang cung cap dich vu két ndi viéc 1am trye tuyén gitra Nha tuyén dung
va Nguoi tim viéc, khong thue hién hoat dong mua ban hang hoa va khong cung cap dich
vu giao nhan hang hoa trén nén tang.

Do d6, cac ndi dung vé phuong thirc giao hang, don vi van chuyén, thoi han giao hang,
gidi han dia 1y giao hang, cung cap thong tin don hang trong qua trinh giao hang va chinh
sach kiém hang khong ap dung d6i véi hoat dong ctia CheckR. Cu thé:

- Phuong thtre giao hang: Khong ap dung. CheckR khong thuc hién giao nhan hang hoa.

- Thoi han giao hang: Khong 4p dung. Cac dich vu cua CheckR dugc cung cép truc
tuyén trén nén tang.

- Gi6i han dia Iy giao hang: Khong ap dung. CheckR khong cung cip dich vu van chuyén
hodc giao nhan hang hoa.

- Pon vj logistics: CheckR khong sir dung don vi logistics dé thuc hién giao hang hoa
cho Nha tuyén dung hodc Ngudi tim viéc.
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- Chinh sach kiém hang: Khong ap dung do CheckR khong phat sinh hoat dong giao
nhan hang hoa va khong ¢6 quy trinh kiém hang.

Céc thong tin, hd so, tin tuyén dung va tai liéu dién tir dugc trao ddi thong qua nén tang
duoc thuc hién bang phwong thirc dién tir, theo cac chirc ning dugc CheckR cung cp va
quy dinh tai Quy ché hoat dong ctia nén tang.

1.10. Chinh sdch vé déi tra hang va hoan tién

CheckR 13 nén tang cung cap dich vu két ndi viéc 1am truc tuyén gitra Nha tuyén dung
va Nguoi tim viée, khong thuc hién hoat dong mua ban hang hoa va khong cung cip hang
hoa trén nén tang.

Do d6, CheckR khong phit sinh hoat dong ddi tra hang hoa va hoan tién dbi voi hang
hoa. Cac ndi dung vé diéu kién ddi tra hang, thoi han yéu cau ddi tra, quy trinh tiép nhan va
xtr Iy hang tra lai, phwong thire doi tra va chi phi hoan tra hang hoa khong ap dung dbi voi
hoat dong ctia CheckR. Cu thé:

- Piéu kién dbi tra hang hoa va hoan tién: Khong ap dung do CheckR khéng cung cap
va khong thuc hién mua ban hang hoa.

- Thoi han yéu ciu dbi tra hang hoa va hoan tién: Khong ap dung.

- Quy trinh tiép nhan va xtr 1y yéu cau doi tra: Khong ap dung.

- Phuong thire doi tra va hoan tién: Khong ap dung ddi v6i hang hoa.

- Chi phi hoan tra: Khong phat sinh do CheckR khéng thure hién giao nhén, ddi tra hang
hoa.

Dbi vai cac khoan phi dich vy, truong hgp CheckR trién khai dich vu c6 thu phi trong
tuong lai, viéc hoan phi (néu c6) duoc thuc hién theo Chinh sach vé thanh toan va diéu kién
cu thé cua timg dich vu duge CheckR cong bb trude khi ap dung.

Hién tai, CheckR chua thu phi d6i v6i Nha tuyén dung va Ngudi tim viée, do d6 khong
phat sinh yéu cau hoan phi dich vu.

1.11. Chinh sdch vé phwong thivc cung cép dich vu
1.11.1. Phwong thivc cung cdp dich vu

CheckR cung cap dich vu két ndi viéc 1am truc tiép trén nén tang truc tuyén, thong qua
website va cac chirc nang duogc tich hgp trén hé thong.

Ngudi st dung c6 thé truy cip nén tang bang cac thiét bi c6 két ndi Internet va trinh
duyét web tuong thich dé dang ky tai khoan, tao ho so, dang tai thong tin tuyén dung, tim
kiém vi¢c lam, Uing tuyén va thyc hién cac churc nang khac dugce CheckR cung cap.

1.11.2. Thoi han sir dung dich vu va thiét b siv dung

Tai khoan dugc duy tri dé Nguoi tim viéc va Nha tuyén dung st dung céc chirc ning
cta CheckR theo chinh sach ctia nén tdng va trong thoi gian tai khoan con hoat dong.

Hién tai, CheckR khong gidi han thoi han st dung dbi vai tai khoan dang hoat dong va
khong gidi han so luong thi€t bi ma ngudi sir dung c6 thé stir dung dé truy cap tai khoan.

Nguoi st dung co trach nhiém bao mat thong tin dang nhép va khong chia sé tai khoan
cho nguoi khac sir dung.
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CheckR c6 thé ap dung cac bién phap xac minh, gidi han sé phién ding nhap hoic tam
thoi han ché truy cap khi phat hién ddu hiéu dang nhap bat thuong, sir dung tai khoan trai
phép hoic nguy co anh hudng dén an toan hé thong.

1.11.3. Cach thirc sw dung va cdc tinh nang chinh

P6i véi Nha tuyén dung, cac chirc ning chinh bao gdom:

- Bang ky va quan ly tai khoan;

- Cung cép va xac thyuc thong tin Nha tuyén dung;

- Tao, dang va quan Iy tin tuyén dung;

- Tiép nhéan va quan ly thong tin Nguoi tim viéc;

- Cap nhat trang thai tuyén dung, bao gdm: xem ho so, moi phong vén, tir chdi hd so,
moi nhan viéc;

- Tuong tac voi Nguoi tim viéc;

- Tim kiém, Iya chon va két ndi v&i Nguoi tim viée cho phép tim kiém hd so bang cach
bat trang thai “Tim vi¢c”;

- Quan 1y ho so, tin tuyén dung va hoat dong tuyén dung trén nén tang.

Poi véi Ngwoi tim viée, cac chie nang chinh bao gom:

- Bang ky va quan ly tai khoan;

- Tao va cép nhat hd so tim viéc;

- Tim kiém, loc va xem thong tin vi¢c lam;

- Xem thong tin Nha tuyén dung va tin tuyén dung;

- Theo ddi, bo theo dai Nha tuyén dung;

- Luu tin tuyén dung, bé luu;

- Ung tuyén vao vi tri viéc 1am phu hop;

- Quan 1y lich sir va thong tin lién quan dén qua trinh tim viéc trén nén tang.

Viéc str dung céc chirc nang trén dugc thuc hién theo huéng dan hién thi trén nén tang,
Quy ché hoat dong, Chinh sadch bao mat va cac chinh sach khac cia CheckR.

1.11.4. Cdc han ché trong qud trinh si dung

Pé bao dam an toan, tinh 6n dinh va chat luong dich vu, CheckR c6 thé 4p dung cac
gi6i han hodc bién phap kiém soat ddi voi:

- S6 luong va tan sut ding tin tuyén dung;

- Tan suét thyuc hién cac thao tac trén nén tang;

- Dung lugng va loai t¢p dugc phép tai Ién;

- S6 lugng yéu cau truy cap hodc két ndi trong mot khoang thoi gian;

- Cac hanh vi c6 du hiéu spam, sir dung cong cu ty dong hodc gdy anh huong dén hé
thong.

CheckR c6 thé tam thoi han ché, khoa hodc chdm dit quyén sir dung tai khoan khi phat
hién hanh vi vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mét, quy dinh phap luat hodc gay
anh hudng dén an toan, bao mat va hoat dong binh thuong ctia nén tang.

24



1.11.5. Thoi gian gian doan dich vu

Dich vu dugc cung cap truc tuyén 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan, trir thoi gian bao tri,
nang cap, xur 1y su ¢b k¥ thuat hoidc cac truong hop bat kha khang.

Khi ¢6 thé du kién truéc, CheckR s& thong bao vé viée bao tri hodc gian doan dich vu
thong qua cac phuong thirc phi hop trén nén tang.
1.11.6. Dich vu dat trwdc, sw dung sau

Hién tai, CheckR khong cung cép dich vu theo hinh thirc dat hang trudc, st dung sau tai
dja diém cung cap dich vu. Do d6, cac diéu kién vé dia diém st dung, thoi han sir dung tai
dja diém, d6i, hiry dich vu va chi phi phét sinh theo hinh thic nay khong ap dung.

Cac dich vu két nd1 viéc lam cua CheckR dugc cung cap tryc ti€p trén moi truong truc
tuyén theo cac diéu kién va chinh sach cong khai ctia nén tang.

1.12. Chinh sdach chdm diet dich vu va hoan tién
1.12.1. Céc trwong hop chim dirt dich vu

Dich vu va quyén sir dung tai khoan trén CheckR c6 thé cham dirt trong céc truong hop
sau:

- Nha tuyén dung hodc Nguoi tim viée cht dong yéu cau chdm dut tai khoan hodc khong
con nhu cau sir dung dich vy;

- Nguoi st dung thuc hién xo6a tai khoan theo chitc nang duge CheckR cung cip trén
nén tang;

- CheckR chdm dirt hodc tam nging cung cip dich vu theo yéu cau cia co quan Nha
nude c6 thim quyén, do yéu cau phép luat hodc do thay d6i hoat dong cua nén tang;

- CheckR cham dut tai khoan do nguoi sir dung vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach
bao mat hodc quy dinh phép luat;

- Cac truong hop khac theo thoa thuan gitra CheckR va nguoi sir dung hoac theo quy
dinh phap lut.

Khi cham dut tai khoan, ngudi st dung s& khong thé tiép tuc st dung cac chiic ning
danh cho tai khoan dd cham dut. Cac nghia vu d3 phat sinh trudc thoi diém chdm dat van
tiép tuc dugce thuc hién theo quy dinh c6 lién quan.

Viéc cham dut tai khoan khong 1am anh huong dén nghia vu luu trit, cung cap hodc bao
quan thong tin, dit liéu trong trudng hop phép luat yéu cdu CheckR phai tiép tuc luu gitr.
1.12.2. Théi diém chéim diet dich vu

Trudng hop nguoi sir dung cha dong yéu cau cham dut tai khoan, dich vu duoc chim
durt ké tir thoi diém CheckR x4c nhan yéu cau chdm dit hodc hé thong hoan tit viéc xoa tai
khoan theo churc nang dugc cung cap.

Truong hgp CheckR chdm dut tai khoan do vi pham Quy ché hoat dong hoac phap luat,
thoi diém cham dut dugc xac dinh theo thong bao cua CheckR hodc thoi diém bién phap
chdm dut duoc thuc hién trén hé théng.

Hién tai, CheckR chua thu phi dbi v6i Nha tuyén dung va Nguoi tim viée, do dé viée
cham dut tai khoan hién khong phat sinh nghia vu thanh toan phi dich vu.

1.12.3. Quy trinh chéim dit dich vu
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Nguoi sir dung ¢ thé yéu cau chdm dirt tai khoan bang chirc ning x6a tai khoan trén
nén tang hoic lién hé CheckR thong qua cac phuong thirc hd tro dugc cong khai.

Truong hop yéu cau chdm dut duge giri dén CheckR, ngudi sir dung can cung cap thong
tin can thiét dé x4c minh tai khoan va yéu cau cham dut. Sau khi ti€p nhéan yéu cau, CheckR
thue hién:

- X4c minh thong tin va chi thé yéu cau;

- Kiém tra tinh trang tai khodn;

- Xéc nhan viéc cham dut tai khoan;

- Thyc hién khoa hodc x6a quyén truy cép va cac chirc ning lién quan;

- Xu ly dit liéu c& nhan va dir liéu tai khoan theo Chinh sach bdo mat va quy dinh phap
luat vé luu trit dit liéu.

CheckR phan hoi két qua xir 1y yéu cau trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép
nhan day du thong tin can thiét d€ xac minh yéu cau.

1.12.4. Hoan tién khi cham diet dich vu

Hién tai, CheckR chua thu phi ddi véi cac dich vu danh cho Nha tuyén dung va Nguoi
tim viéc, do d6 khong phat sinh khoan tién can hoan tra khi nguoi sir dung cham duat tai
khoan.

Trudng hop CheckR trién khai dich vu ¢6 thu phi trong twong lai, chinh sach hoan phi
khi chAm dart dich vu s& duge cong khai trude khi ap dung, bao gém diéu kién duge hoan
phi, truong hop khong dugc hoan phi, phuong thirc va thoi han hoan phi.

Vi¢ce hoan phi, néu c6, duoc thuc hién theo chinh sach thanh toan ciia CheckR va diéu
kién cu thé cua tung dich vu.

2. Quy dinh vé kiém soat, ra soat thong tin trén Nén tang TMBPT CheckR

CheckR x4y dung co ché kiém soat va ra soat thong tin nham bao dam théng tin duoc
dang tai trén nén tang co tinh chinh xac, phu hop v61 muc dich tuyén dung, han ché thong
tin gid mao, ltra ddo, phan biét doi xur va cac ndi dung vi pham phép luat.

Viéc kiém soat, ra soat duoc thuc hién ddi voi thong tin Nha tuyén dung, hd so Nguoi
tim viéc, tin tuyén dung, hinh anh, tai li¢u va cac ndi dung khac do nguoi sir dung dang tai
hodc cung cap trén nén tang.

2.1. Kiém sodt thong tin khi déing ky va xdc thue tai khodn

CheckR thyc hién kiém soat thong tin ngay tir qua trinh ding ky tai khoan nham xéc
dinh nguoi st dung, han ché tai khodn gia mao va bao dam thong tin dugc st dung trén nén
tang c6 co so xac thuc phu hop.

2.1.1. Péi véi Ngwoi tim viéc

Quy trinh nay thu thap thong tin dé phuc vu nhu cau két ndi viéc 1am, dam bao tuén tha
nghiém ngat viéc bao vé dir li¢u cd nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- Dang ky/dang nhdp tai khodan
Bude 1: Nguoi sir dung dich vu truy cap vao link Nén tang TMPT CheckR

Buéc 2: Ngudi sir dung dich vu nhan chon muc ding nhap & goc phai man hinh
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Q_ Tim kiém viéc lam Pang nhap

Sau d6 nguoi su dung dich vy nhén chon muc dang ky tai khoan
P 5

* checkr

Chao mirng ban tré lai

= |

Vui I6ng nhap email!
s = |

Vui 16ng nhap mat khau!

Quén mat khau ?

Péng nhap
Pang ky tai khoan

Hoac

G Ding nhap bang Google

S |

Buée 3: Nguoi st dung dich vu dién cac thong tin sau vao form ding ky: Ho va tén,
email, mat khau, dong y Diéu khoan va chinh sach => nhan chon “Pang ky” thanh vién.



* checkr

Tham gia ngay hém nay

Ho va tén

Nguyén Van A

Email

vananguyen@gmail.com

Mat khau

FETTTTe 1

Xac nhan mat khau

6i da doc va dong ybiéu Khoan & Chinh sach

E—TE—

Pa cd tai khoan. bang nhap

T6i 1a nha tuyén dung

Buwéc 4: Dang nhap - Ngudi sir dung dién thong tin email dang nhap, mat khau va “Pang

nhap” vao tai khoan.

- Xdc thuece tai khodn

* checkr

Chao murng ban tré lai

¥ vananguyen@gmail.com

p =

Quén mat khau ?

bang ky tai khoan

Hoac

G Ding nhap bang Google

Dé sir dung day du cac tinh nang ctia Nén tang TMPT CheckR, Ngudi st dung thuc
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hién xac thuc tai khoan, thao tac cac budc nhu sau:

Buwéc 1: Pang nhap tai khoan Nén ting TMDT CheckR, tai goc trén bén phai chon muc
“Théng tin tai khoan” va “Bét dau eKYC”.

Ban chua xac thuc B4t dau EKYC

Vui long bat dau EKYC dé xac thyc théng tin ngudi ding

Bwdc 2: Tai anh chan dung va anh 2 mat CCCD, chon “Verify”, hé théng s& kiém tra va
xac thuc tai khoan.

Trang chi / Xac thuc EKYC

o Hudng dan
« Chon loai gidy t& dé xac thuc.
« Tai lén hinh anh gidy t& 6 rang.

Chan dung Mét Trudc Mét Sau

55015697<<8
K<<l
1 N

I

Bwéc 3: Sau khi xac thuc tai khoan, ngudi sir dung cdp nhat cac thong tin trong hd so Gng
vién, bao gdbm kinh nghiém lam viéc, hoc vén, k¥ ning, cic dy 4n ca nhan va san pham da
thue hién.

Buoéc 4: Tiép dén cap nhat CV béng cach chon “CV cua ban”, “Tai CV” va chon “Mac
dinh” dé hoan tit ho so va c6 thé tim viéc va Gmg tuyén cong viéc pht hop. Ngoai ra, dé hd
so tmg vién dugc ddy du, Ung vién cap nhat thong tin vé trinh d6 hoc vén, kinh nghiém, k¥
nang,....

* checkr Viéc lam Nguyén Van A

Trang cha / CVs

CV clia ban

Quan Iy ho 56 CV ciia ban tai day. Ban c6 the tai 1én nhieu phién ban va chon mét CV lam ban chinh dé st dung khi ting tuyén.

Tencv Mac dinh Thao tac

n N Q Huy - CV
Iguya n Quang Huy ?r o [

Buwdc 5: Luu trir va Bao mat: Dir 1i€u sau khi thu thap dugc ma hoa va luu trir an toan trén
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co s¢ dir licu cua Nén tang Checkr. Nguoi tim viée c6 toan quyén chinh stra, an di hodc yéu
cau x6a bd hoan toan dir li€u ca nhan ctia minh trén h¢ thong bat cur lic nao.

2.1.2. Poi v6i Nha tuyén dung

Pé tro thanh Nha tuyén dung trén Nén tang TMDT CheckR, Nha tuyén dung phai tién
hanh dang ky tai khoan dé dang tai cac thong tin tuyén dung 1én Nén tang TMDT CheckR.

- Dang ky/dang nhdp tai khodn
Bwéc 1: Nha tuyén dung truy cép vao link website Nén tang TMDT CheckR.

Budre 2: Nguoi sir dung dich vy nhan chon muc dang nhip ¢ goc phai man hinh

Q_ Tim kiém viéc lam Dang nhap

Sau d6 Nha tuyén dung chon T6i 1a nha tuyén dung dé bt ddu quy trinh ding ky tai
khoan.

* checkr

Tham gia ngay hom nay

Ho va tén

Email

Email la bat budc

Mat khéau

\ @

Mat khau la bat bubc

X&c nhan mat khau

_Q
&

T6i da doc va dong ybieu Khoan & Chinh sach

Da ¢6 tai khoan. Dang nhap

T6i 14 nha tuyén dung

> |

Bwéc 3: Nhap thong tin dang ky tai khoan - Nha tuyén dung dién cac thong tin diang ky tai
khoan tai Nén tang TMDT CheckR bao gém: tén ngudi dai dién Nha tuyén dung, email,
mat khiu diang nhap va xac nhan mat khau, tén doanh nghiép, tinh/tp va xd/phudng noi
doanh nghiép ding ky dia chi, doc k¥ va chon Pdng ¥ Diéu khoan va Chinh sach ciia Nén
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tang TMPT CheckR, sau khi kiém tra thong tin, chon Ping ky dé xac nhan dang ky tai

khoan.

* checkr

DPang ky Nha tuyén dung

Tén ngudi dai dién

I Ngo Van Hai

Email lién hé

ngovanhai@gmail.com

Mat khau

Tén cong ty

Céng ty TNHH Trading BBC

Tinh / Thanh phé

H& Chi Minh

X3 / Phudng

Bén Thanh

|76i d3 doc va ddng yDiéu Khoan&Chinh sich

D3 c6 tai khoan. Dang nhap

Budrc 4: Sau khi Nén ting TMDT CheckR xé4c nhan ding ky tai khoan thanh cong, tai man
hinh dang nhap, Nha tuyén dung nhap thong tin email ddng nhap, mat khau va chon Ding
nhap dé truy cap tai khoan Nha tuyén dung.
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*checkr

Chao muirng ban tré lai

Ngo Van Hai

[ =1

Quén mat khau ?
Pang nhap I
Dang ky tai khoan
Hoac

G Dang nhap bing Google

- Xdc thiee va cdp nhdt théng tin tai khodn Nha tuyén dung

Bwéc 1: Sau khi ding nhap thanh cong, Nha tuyén dung tién hanh xéac thyc tai khoan bang

cach chon Cong ty (menu bén trai man hinh) & Thong tin va chon Bit dau eKYC dé tién
hanh x4c thyc tai khoan Nha tuyén dung.

*eheckr

Ngo Van Hai
# Téng quan )

W Tuéndung v Théng tin nha tuyén dung

2 Ung tuyén

Ban chua xac thyc

Vi long bt dau EKYB 0 xic thutc théng tin doanh nghiép

Théng tin tai khoan

Thuang higu

Ngo Van Hai

ngovanhail@gmailcom
11/05/2026
Théng tin nha tuyén dung

Thutng £ Chinh sita
Céng ty TNHH Trading BBC

Buwée 2: Tai man hinh xac thuc tai khoan, Nha tuyén dung dinh kém anh CCCD mat trudc,
mit sau ngudi dai dién doanh nghiép va Gidy chimg nhan Ping ky doanh nghiép, sau do
chon Xéac thuc dé Nén tang TMBDT CheckR xac thyc tai khoan Nha tuyén dung.
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R Congty / Théng tin
Théng tin nha tuyén dung

© Huongdin
« Chon loai gily t& a€ xéc thuc.
« T4i ién hinh 3nh gidly t& 3 rang.

Mt Trudc CCCD Mat Sau CCCD Gidy phép doanh nghiép

Bwéc 3: Cap nhat thong tin nha tuyén dung - Sau khi x4c thyc tai khoan, Nha tuyén dung
cap nhat thong tin chi tiét ciia Nha tuyén dung dé cung cap thong tin day du cho tmg vién,
gop phan tao dung va ting uy tin cho Nha tuyén dung trong mit ¢mg vién. Chon Cong ty
(menu bén trai man hinh) = Thong tin = Chinh stra. Tai man hinh cap nhat thong tin, Nha
tuyén dung cap nhat cac thong tin website, dia chi, mo ta doanh nghi¢p, sau dé chon Luu
dé luu thong tin.

Cap nhit théng tin nha tuyén dung

*Tencong ty M3 56 thug

Céng ty TNHH Trading BBC 0315774254

Website

Dia chi
I httpsy/bbctrading.com.vn/ Irs7 Nguyén Thi Minh Khai, Phugng B&n Thanh

8C 12 doanh nghigp hoat ddng trong finh vic thuang mai va phan ph
chuyén cur pham va gisi phép dap ing nhu c3u da dang cia khich hang. Vi dinh
huéng phat trién b ing ty ch trong xdy duing uy tin, chat Ivong dich vu va hap tac l3u
dai cing d6i tic trong va ngodi nude.

Buwdc 4: Cap nhat thong tin nha tuyén dung - Dé nhan dién thuong hi€u, Nha tuyén dung
nén cdp nhat logo va anh bia. Chon Cong ty (menu bén trai) = Thuong hi¢u. Tai man hinh
hién thi, chon Thay ddi logo va tai logo doanh nghiép = Luu, sau d6 chon Do6i anh bia va
tai anh bai ctia doanh nghiép - Luu.

2.1.3. Nguyén tic kiém sodt thong tin

Thong tin va tai liéu do Nguoi tim viéc va Nha tuyén dung cung cp dugc st dung trong
pham vi can thiét de:

- Xac thuce tai khoan va danh tinh;
- X4c minh tu cach cua Nha tuyén dung;

- Cung cap dich vu két noi viéc lam,;
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- Phong ngtra tai khoan gid mao, gian lan va Itra dao;
- Bao dam an toan cho Ngudi tim viéc va Nha tuyén dung;
- Thuc hién nghia vu theo quy dinh phap luat.

CheckR 4p dung co ché phan quyén truy cép, chi cho phép bd phan hodc ca nhan co
tham quyén ti€p can thong tin can thiét cho cong viéc. Cac hoat dong truy cap, thay doi
hodc xir Iy thong tin quan trong dugc kiém soat va ghi nhan trén hé thong.

Trudng hop thong tin dang ky hodc hd so xac thuc co dau hiéu bat thuong, khong thong
nhat, giad mao hoac khong dép ung yéu cau, CheckR c6 thé yéu cau nguoi st dung bo sung,
diéu chinh hodc xac minh lai thong tin trude khi tiép tuc cung cap céc chure ndng tuong ung.

2.2. Quan Iy va kiém sodt thong tin tuyén dung
2.2.1. Quy dinh chung

Nha tuyén dung can tuén thi cac quy dinh sau ddy khi cung cip thong tin tuyén dung
cho chung t6i:

- Thong tin tuyén dung chi st dung hai ngon ngit 1a tiéng Viét c6 dau hodc tiéng Anh;
Céc thong tin viét bang tiéng Viét khong dau, hodc viét bang tiéng Viét nhung ndi dung kho
hiéu (ky hi¢u la, phong chir 1a) déu khong dugc ban quan tri phé duyét;

- Hinh anh minh hoa néu c6 dat yéu cau 1a hinh r3, dep. Khong phé duyét di véi tin
dang c6 hinh anh nhu sau:

Hinh anh c6 ndi dung nhay cam, ddi truy, anh hudng thuan phong my tuc

Hinh anh c6 noi dung lién quan dén ménh gia tién té dang luu hanh

Hinh anh c6 nd1 dung khong lién quan hodc khong phai hinh anh that ctia doanh nghiép
Hinh da bi chinh stra qua nhiéu hodc bi téy x6a, khong cho théy duogc tinh trang that
cta doanh nghiép

Hinh tai tur Internet

Hinh c6 chtra duong link lién két, chit, sb dién thoai, ... ddng ngd

Hinh mo, nghiéng, khong dung chiéu, hinh dwgc ghép tir nhidu hinh khac, ¢6 cac ky
tu hoac ky hi¢u la nham thu hit sy chi y clla nguoi xem

v/ Hinh bi 16i khong hién thi

ANENENEN

A NEANERN

- Tén tin tuyén dung: D& rd thong tin tuyén dung va phai phan biét v6i cac nha tuyén
dung khac da co trén thong tin san TMPT, tranh giy nham lan. Khong phé duyét doi véi
ndi dung mo ta tin tuyén dung chira céc tir nglr nhdm thu hut su chu y cua Nguoi str dung
dich vu/Nguoi tim vi¢e nhu: siéu hot, hot. Theo di€u 8 muyc 11 ctia Luat Quang cdo, khong
duoc sir dung cac tir ngir “nhat”, “duy nhat”, “tot nhat”, “s6 mot” hoac tur nglt c6 y nghia
tuong tu (néu st dung phai c6 tai liéu chirng minh).

2.2.2. Hanh vi bi cdm

- Khéng duoc loi dung Nén tang CheckR dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo voi nhiing

ndi dung khong lanh manh.

- Phai ding ngdn tir trong sang, rd rang, ding chinh ta, nghiém cAm moi hinh thtrc viét

nhiu, viét tit theo hinh thtc chat, ngon ngilr toi nghia.

- Khong dugc phép dang tai hodc dé chir ky mang tinh chét quang cdo, 16i kéo Nguoi
str dung dich vu/Nguoi tim viée hang cho cac trang tuyén dung khac. Néu vi pham, ching
t6i s& 1ap tirc chdm dut cung cap dich vu.
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- Ngoai cac ndi dung trén, thanh vién khi tham gia giao dich trén Nén tang TMDT
CheckR, khong dugc thuc hién cac hoat dong sau:

v' Quang cdo lam tiét 16 bi mat nha nudc, phwong hai dén doc 1ap, chu quyén qudc gia,
an ninh, qudc phong.

v' Quang cdo thiéu thAm my, trai voi truyén thong lich str, vin hoa, dao dirc, thudn phong
my tuc Viét Nam.

v' Quang céo lam anh huong dén my quan d6 thi, trat tir an toan giao thong, an toan xa
hoi.

v' Quang cdo gy anh huong xau dén sy ton nghiém ddi véi Qudce ky, Qubc huy, Quic
ca, Dang ky, anh hung dan toc, danh nhén van hda, lanh ty, 1anh dao Pang, Nha nudc.

v" Quang c4o c6 tinh chét ky thi dan tdc, phan bi¢t chiing tdc, xam pham tu do tin ngudng,
t6n giao, dinh kién vé gioi, vé ngudi khuyét tat.

v' Quang c4o xtic pham uy tin, danh dy, nhan phdm cta té chirc, ca nhan

v' Quang c4o c6 st dung hinh anh, 15i n6i, chit viét cua ca nhan khi chua dugc ca nhan
d6 dong y, trir truong hop duge phap ludt cho phép.

v' Quang céo khong ding hodc giy nhim Ian vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cap san pham, hang hoa, dich vu ctia to chtrc, ca nhan kinh doanh san phdm, hang hoa,
dich vu; vé sb lugng, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét
xtr, chiing loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cta san pham, hang hoa, dich
vu d3 ding ky hodc dd dugc cong bé.

v' Quang cio bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia c, chat luong,
hiéu qua stir dung dich vu cua minh voi gia ca, chét lugng, hi¢u qua st dung dich vu
cung loai cua t6 chure, ¢4 nhan khac.

v' Quang cio c6 sir dung cac tir ngit “nhat”, “duy nhat”, “tdt nhat”, “sé mot” hodc tir ngir
c6 y nghia tuwong ty ma khong c6 tai liéu hgp phép chimg minh theo quy dinh ctia B
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

v" Quang cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé
canh tranh.

v' Quang c4o vi pham phép luat vé s& hitu tri tug.

v" Quang c4o tao cho tré em c6 suy nghi, 161 ndi, hanh dong trai vai dao durc, thuan phong
my tuc gdy anh huong xau dén stic khoe, an toan hodc sy phat trién binh thuong cta
tré em.

2.3. Co ché ra sodt, kiém sodt théng tin vé ding tin tuyén dung ciia Ban qudn Iy Nén ting
TMDT CheckR doi véi vige ding tin, quéing cdo ding tdi trén nén ting
2.3.1. Quy trinh thwc hién

Buéc 1: Nha tuyén dung cung cap ddy du cac thong tin: Tén doanh nghiép, logo, anh
bia, thém anh gi6i thiéu doanh nghi¢p, khung giv hoat dong, gidy phép kinh doanh, ngay
hoat dong, s6 dién thoai, dia chi, quy mo hoat dong, nhu cau tuyén dung.

Buéc 2: Cac thong tin Nha tuyén dung cung céap sé duoc Ban quan Iy Nén ting TMDT
CheckR kiém duyét ndi dung trudc khi chinh thirc dang tai trén hé théng. Viée kiém soét va
xét duyét dugc dién ra trong vong 24h ké tir khi Nha tuyén dung guri thong tin. Ban quan 1y
hé théng chi cho phép cac tin dang dat tiéu chuan theo quy dinh duoc hién thi.

Buéc 3: Néu cac hinh anh, ndi dung, thong tin tuyén dung khong vi pham cac quy dinh
chung, khong vi pham tir khoa, tiéu chi ding thong tin ciia Nén tang TMDT CheckR va
khong vi pham cac quy dinh ctia phap luat, bo phan quan 1y ndi dung ciia Nén tang TMDT
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CheckR sé& chdp nhan duyét va xuit thong tin tuyén dung. Khi d6, thong tin tuyén dung s&
dugc dang tai chinh thirc 1én Nén taing TMBT CheckR.

Néu cac ndi dung va thong tin tuyén dung vi pham cac quy dinh chung ctia Nén tang
TMBT CheckR va/hoic vi pham cac quy dinh ciia phap luat, Ban quan 1y s& yéu cau Nha
tuyén dung chinh stra lai cac ndi dung thong tin d6 va giri cho Ban quan 1y dé kiém duyét
lai.

2.3.2. Co ché ra sodt va gé bé tin ding tw dong

Tin tuyén dung va cic ndi dung do Nha tuyén dung dang tai dugc hé thong ty dong ra
soat trudc qua trinh hién thi.

Co ché ra soat tu dong suir dung tir khoa, mau ndi dung va cac quy tdc nhan dién rui ro
dé phat hién cdc nhom ndi dung c6 dau hiéu bat thuong, bao gom:

- No6i dung quang cdo, khang dinh qua mirc hodc gdy hiéu nham vé cong viéc, thu nhép;

- N6i dung c6 dau hiéu phan biét dbi xir vé& gi6i tinh, tinh trang hon nhan, ving mién,
dan tdc;

- Yéu cu Nguoi tim viéc dong phi, dit coc, nop tién, mua tai liéu, phi ddo tao, phi dong
phuc hodc cac khodn tién bat thuong dé dugc tuyén dung;

- Céac ndi dung co d4u hiéu “viéc nhe, luong cao”, thu nhép bt thuong hodac mo hinh
tuyeén dung c6 dau hiéu lura déo;

- Noi dung lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh da cap, giao dich tai chinh c6
dau hiéu rui ro;

- Nbi dung c6 dau hiéu tuyén dung cho hoat dong bat hop phép, xuat canh trai phép hoic
vuot bién;

- N6i dung yéu cau Ngudi tim viée chuyén sang cac kénh lién lac bén ngoai nhu Zalo,
Telegram hodc cac phuong thirc tuong ty nham né tranh co ché kiém soat cia nén tang.

Danh sach tir khéa bi tir chdi/han ché khi ding tin tuyén dung:

- Ttr khoa khang dinh: siéu hot, hot, duy nhat, tét nhat, s mot

- Phan biét gi6i tinh: chi tuyén nam, chi tuyén nit, khéng tuyén nir, nit phai chwa co gia
dinh, cam két khong mang thai

- Phan biét viing mién: khong tuyén ngudi Thanh Hoa, khong tuyén dan Nghé An, khong
nhén ngudi mién Bac/Nam/Trung, khong tuyén ngudi tc, chi tuyén nguoi dia phuong

- Déu hiéu lra dao:

+ Pong phi, ndp tién coc, phi hd so, phi ddng phuc, dit coc, mua tai liéu, phi dao tao,
thé chan

+ Viéc nhe luong cao, gd may tinh tai nha 500k/ngay, xem video kiém tién, dich thuat
100k/trang, xau chudi hat, gap phong bi, dan tem, chét don shopee, danh may nhap capcha,
cong tac vién online khong can kinh nghiém lwong 20-30 triéu

+ Tu chu tai chinh, thu nhap thu dong, 401 nhém ty do, ban hang da cép, san forex, giao
dich BO, dau tu tai chinh 4.0, d6i nhém hd trg vé b
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+ Viéc lam casino, vi¢c lam campuchia, viéc lam myanmar, viéc lam philippines, may
tinh casino, tuyén game online nudc ngoai, bao n & xuét canh ngay, khong can ho chiéu,
vuot bién

+ Inbox zalo, add zalo, lién hé zalo 09..., sdt/zalo, nhén tin qua telegram, join group tele,
quét ma qr

Danh sach tir khoa va quy tic nhan dién duge CheckR quan Iy noi bo va thudng xuyén
cap nhat theo céac hinh thire vi pham, gian lan méi phat sinh.

Khi Nha tuyén dung ding tin tuyén dung va day duyét, Nén tang TMDT CheckR s& tu
dong ra soat tidu dé va noi dung tin dang, néu c6 tir ngit vi pham danh sach tir khoa bi cam
va han che, Nén tang TMDT CheckR s€ hién thi canh bao cho Nha tuyén dung danh sach
tor khéa vi pham.

Canh béo tif ngli cdm

Ban c6 nhing tlr cdm trong nodi dung gom: chi tuyén
nam, khéng tuyén ngudi thanh héa, déng phi, thu
nhdp thu ddng, lién hé zalo.

Ban van mudn cap nhat bai tuyén dung nay?

péng | Ti€p tuc cap nhat

L ¥

Nha tuyén dung chon “Déng” va ra soat ndi dung, loai bo nhig tir khéa vi pham trudc
khi day duyét lai tin tuyén dung. Trong trudng hop Nha tuyén dung van tiép tuc giri Quan
tri vién duyét. Trén man hinh quan tri tin dang, Quan tri vién nhan thong tin vé tr khoa vi
pham, xem xét thi cong va giri phan hdi dé nghi chinh stra hodc tir chéi tin tuyén dung néu
vi pham tir khéa bi cam.

Néu sau khi giri lai ma thong tin van vi pham cac quy dinh chung ctia Nén tang TMDT
CheckR va/hodc vi pham cac quy dinh ciia phép luat, Ban quan Iy Nén tang TMDT CheckR
¢6 toan quyén loai bo ndi dung d6 va khong dang tai 1én website, dong thoi giri théng bao
to1 Nha tuyén dung.

Ban quan 1y Nén taing TMDT CheckR giit toan quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay
loai bo tin da dang trén san giao dich TMPT nay ma khéng can béo trude.

2.4. Kiém tra va xir Iy nghiép vu

Trudng hop hé thdng phat hién ndi dung c6 dau hiéu rui ro, ndi dung cé thé duge tam
an, han ché hién thi hodc chuyén sang ki€ém tra thu cong.

B0 phan quan ly nén tang thuc hién kiém tra dya trén nodi dung tin tuyén dung, thong tin
tai khoan, lich sir hoat dong va cac thong tin lién quan. Tuy két qua kiém tra, CheckR c6
the:

- Cho phép tiép tuc hién thi;

- Yéu ciu Nha tuyén dung chinh sira, bd sung thong tin;

- Tam 4n hodc han ché hién thi;

- G& bo tin tuyén dung;
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- Yéu cau cung cap thém tai li¢u dé xac minh;
- Canh bao hodc han ché mot s6 chirc nang cua tai khoan;

- Tam khoa hodc cham dut tai khoan d6i véi truong hop vi pham nghiém trong hodc tai
pham.

2.5. Ra soadt trong qud trinh hoat dong

Viéc kiém soat @6ng chi thgc hién tai thoi diém dcfmg tai ma duoc thy:c hién trong sudt
thot gian thong tin ton tai trén nén tang. CheckR c6 thé ra soat lai tin tuyén dung khi:

- Tin dugc cap nhat hoac chinh sura;

- Hé thong phat hién d4u higu bét thuong;

- C6 phan anh, bao cdo tor Nguoi tim viéc hoac nguoi st dung khac;

- C6 yéu cau ctia co quan Nha nudc c¢6 tham quyén;

- Phat hién thong tin ¢6 dau hiéu vi pham trong qua trinh van hanh.

Céc tin tuyén dung da hét thoi han, bi g& bo hoic tai khoan bj cham dat duoc xir Iy theo
chinh sach luu trit dir li¢u va quy dinh phap luat c6 lién quan.

2.6. Tiép nhin phdin dnh va phoi hop xir Iy

CheckR cung cap co ché dé Nguoi tim viée va Nha tuyén dung phan anh vé thong tin
c6 dau hiéu sai 1éch, lira dao, vi pham phap luat hodc vi pham Quy ché hoat dong.

Khi tiép nhan phan anh, CheckR thyc hién ghi nhan, kiém tra thong tin va ap dung bién
phép xtr Iy phu hop. Truong hop c6 dau hi€¢u vi pham phép luat hodc vu viéc vuot qua pham
vi xtr Iy ctia nén tang, CheckR phdi hop véi cac bén lién quan va co quan Nha nude ¢6 tham
quyén khi dugc yéu cau hoic theo quy dinh phap luét.

2.7. Ghi nhén va béio dim khd ning kiém tra

Céc hoat dong quan trong lién quan dén tai khoan va ndi dung trén nén tang dugc hé
thng ghi nhan thong qua nhat ky hoat dong, bao gém thong tin diing nhép, thao tac quan
tri, thay d6i va xur Iy noi dung theo pham vi k¥ thuat ctia hé thong.

Thong tin nhat ky dugce su dung dé phuc vu gidm sat an toan h¢ théng, truy vét su kién,
kiém tra vi pham va xir Iy phan anh, khiéu nai theo quy dinh ciia CheckR va phap luat.

3. Phuwong an tiép nhin va xir Iy thong tin tuyén dung khong ding véi ndi dung da
cong bd

CheckR 13 nén tang cung cap dich vu két ndi viéc 1am, khong truc tiép cung cip, giao
nhan hodc tiép nhan hang hoéa tir Nha tuyén dung. Do d6, ddi véi trudng hop thong tin, dich
vu tuyén dung do Nha tuyén dung ding tai trén nén ting khong diing véi ndi dung di thong
bao, cong bd, gidi thiéu hoac cam két, CheckR thyc hién co ché tiép nhan phan anh, kiém
tra va xur Iy thong tin/tin tuyén dung vi pham thay cho co ché tiép nhan va hoan tra hang
hoéa. Quy trinh xtr Iy dugc thyc hién nhu sau:

Buéc 1 — Tiép nhéan phan dnh

Nguoi tim viée hodc ngudi sir dung c6 thé phan anh tin tuyén dung c6 dau hiéu khong
dung véi thuce té, thong tin di cong bd hodc c¢6 dau hiéu lira dao thong qua chirc ning phan
anh trén nén tang hodc cac phuong thirc lién hé dugc CheckR cong khai.
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Noi dung phan anh c6 thé bao gém: thong tin tuyén dung khong chinh xac, muc luong
hodc di€u kién lam vi¢c khong dung cong bo, vi tri tuyén dung khong ton tai, yéu cau nguoi
tim viéc ndp tién/dat coc, ndi dung cd dau hi€u phan bi¢t d6i xir hodc cac hanh vi vi pham
khac.

Buéc 2 — Kiém tra, xdc minh

CheckR ghi nhan phan anh va tién hanh kiém tra thong tin lién quan, bao gom:
- N6i dung tin tuyén dung da ding;

- Théng tin tai khoan Nha tuyén dung;

- Lich str chinh sura, cap nhat va hoat dong lién quan trén h¢ théng;

- Cac tai liéu xac thuc Nha tuyén dung di cung cap;

- N6i dung trao doi, phan anh va tai liéu do Ngudi tim viéc cung cap;

- Cac thong tin khac ¢o lién quan trong pham vi CheckR quén 1y.

Trudng hop can thiét, CheckR c6 thé yéu cdu Nha tuyén dung giai trinh, bd sung tai liéu
hodc x4c nhén lai thong tin tuyén dung.

Buéc 3 — Ap dung bién phap tam thoi

Trong thdi gian xac minh, néu phat hién dau hiéu rui ro cao hodc ¢ kha ning gay thiét
hai cho Nguoi tim viéc, CheckR c6 thé tam 4n tin tuyén dung, han ché kha nang tiép can
tin hodc tam khoa mot phan chirc ning cia tai khoan Nha tuyén dung dé ngin ngira phat
sinh thém giao dich/két ndi.

Buéc 4 — Xir Iy két qua

Tuy két qua xac minh, CheckR c6 thé:

- Cho phép tiép tuc hién thi néu thong tin duoc xéac dinh 1a phu hop;

- Yéu cau Nha tuyén dung chinh stra, bd sung hodc cap nhat thong tin;

- Tam 4n hodc g& bo tin tuyén dung;

- Canh bao hodc han ché chuc nang tai khoan;

- Tam khéa hodc chim durt tai khoan ddi véi trudng hop vi pham nghiém trong hoic tai
pham;

- Luu giir thong tin, bang ching lién quan dé phuc vu viée xir Iy khiéu nai, tranh chap
hodc yéu cau cia co quan Nha nude c6 tham quyén.

Trudng hop phat hién dau hiéu vi pham phap luat, lira ddo hodc hanh vi c6 nguy co giy
thiét hai cho Nguoi tim viéc, CheckR thyc hién cic bién phap xir 1y phii hop va phdi hop
v6i co quan Nha nudce c6 tham quyen khi duge yéu cau hoac theo quy dinh phap luét.

Buéc 5 — Thong bao két qua

Sau khi hoan tt kiém tra, CheckR phan hdi cho ngudi giri phan anh vé két qua xu Iy
trong pham vi thong tin duoc phép cung cap, dong thoi théng bao hodc yéu cau Nha tuyén
dung khac phuc néu xac dinh thong tin tuyén dung khong phu hop.
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II. Phan dinh quyén va trach nhiém giira chii quan Nén ting TMDT CheckR véi Nha
tuyén dung va Ngudi tim viéc

1. Quyén va trach nhiém ciia chiit quan Nén ting TMDPT CheckR

1.1. Quyén ciia chii quéin Nén ting TMDT CheckR

- Nén tang TMDT CheckR s tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh vién tham
gia sau khi d& hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bt buc ma Nén tang TMDT CheckR
néu ra.

- Luu trir thong tin dang ky cua thanh vién va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin
thay doi, bo sung co lién quan.

- Nén tang TMBT CheckR sé tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu ap dung cho
timg ddi twong trén nén tang. Cac chinh sach nay s& dugc cong bd trén Nén tang TMDT
CheckR.

- Trong trudng hop ¢6 co s& dé ching minh thanh vién cung cap thong tin cho Nén tang
TMBT CheckR khéng chinh xc, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phap luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi Nén tang TMDT CheckR c6 quyén tir chdi, tam ngimg hoic
chim durt quyén st dung dich vu ciia thanh vién.

- Nén tang TMDT CheckR c6 thé chim dirt ngay quyén sir dung dich vu cta thanh vién
néu Nén ting TMBT CheckR phat hién thanh vién bi két 4n hodc dang trong thoi gian thy
an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé giy cho Nén tang TMDT CheckR
trach nhiém phap 1y, c6 nhimg hoat dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gdy mat
doan két dbi véi cac thanh vién khac ciia Nén tang TMPT CheckR, hoat dong vi pham phap
luat hién hanh cua Viét Nam.

- Nén tang TMBT CheckR ¢6 quyén g& san pham, chinh stra hodc x6a ndi dung thong
tin vé cac san pham d6 néu Nén tang TMDT CheckR phat hién tin tuyén dung khong thuc
té, tin giai.

- Trong trudng hop chdm dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu trén Nén tang
TMBT CheckR thi tat ca cac quyén ciia thanh vién dugc cdp s& mic nhién hét gi tri va bi
chim durt, thong tin tuyén dung da ddng tai ctia thanh vién ciing s& bi g& xudng.

- Nén tang TMDT CheckR giir ban quyén su dung dich vu va cac ndi dung trén Nén
tang TMDT CheckR theo cac quy dinh phap ludt vé bao ho sé hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén sé hiru caa Nén
tang TMBDT CheckR. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap
cac quyeén so hitu trén.

- Nén tang TMBT CheckR giit quyén duoc thay doi bang gia dich vu va phwong thirc
thanh toan trong thoi gian cung cép dich vu cho thanh vién (d6i v6i Nha tuyén dung) theo
nhu ciu va diéu kién kha ning ctia Nén ting TMBT CheckR va s& bao trudc cho cac thanh
vién do6 thoi han 1a mét (01) thang.

1.2. Nghia vu va trach nhiém ciia chii quin Nén ting TMPT CheckR

- Pang ky nén tang cung cap dich vu thuong mai dién tir véi co quan Nha nudc c¢6 tham
quyeén.

- Thyc hién kiém duyét va ding bai tuyén dung cho Nha tuyén dung 1én nén tang
CheckR.
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- Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cta khach hang.

- bam bdo an toan, bdo mat giao dich thanh todn cta Nha tuyén dung, xur ly khiéu nai
va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh toan ciia Nha tuyén dung viéc qua
website thuong mai dién tir bi thay ddi, x6a, hity, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoic
bi chiém doat gay thiét hai cho Nguoi st dung dich vu/Nguoi tim viéc.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu ciia co quan nha
nude ¢ tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir, hoat dong thanh
tra, kiém tra va xur 1y vi pham trong thuong mai dién tu.

- Luu trit théng tin vé cac giao dich dugc thuc hién qua website theo quy dinh cta phap
luat vé ké toan; thyuc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh cta phap luat.

- Tuan thu cac quy dinh ctia Luat thuong mai va cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan vé
hoat dong khuyén mai.

- Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin ¢4 nhan cta ngudi ding.

- X4y dung va cong bd trén website co ché tiép nhén, giai quyét cac khiéu nai ctia khach
hang vé thong tin tuyén dung.

- Chju trach nhiém ctia bén thtr ba trong viéc cung cip thong tin dich vu cho Ngudi sir
dung dich vu/Nguoi tim viéc theo quy dinh ctuia Luét lao dong.

- Xay dung va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Huéng din cac quy
trinh giao dich cho Thanh vién; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén Website
cung cap dich vua TMPT Nén tang TMPT CheckR.

- Cong bd day du cac thong tin vé chu so hitu website 1én trang chu website theo diing
quy dinh phép luat. Thong tin ciia Cong ty co phan Dau tu va Cong nghé s6 Viét Nam duoc
thé hién trén trang chu website nhu sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN PAU TU VA CONG NGHE SO VIET NAM

Ma 56 thué: 0110410947

Tru so chinh: Tang 3, s6 22 Ngd Giéng, Ph6 Pong Cat, Phuong Pbng Pa, Tp. Ha Noi,
Viét Nam

S6 dién thoai: 091 123 0039
Email: Info@checkr.vn

- HO tro cac thanh vién dé su dung dugc céc cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc
tién hanh giao dich va str dung cac dich vu ti¢n ich trén Nén tang TMDT CheckR.

- Tiép nhan goép y cla thanh vién cho Nén tang TMDT CheckR trong qua trinh hoat
dong.

- Nén tang TMBT CheckR chiu trach nhiém x4y dung nén tang bao gdm mot s cong
viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sdm cac thiét bj phan cimg va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Nén tang TMDT CheckR trong diéu
kién va pham vi cho phép.

- Nén tang TMPT CheckR c6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong
tin ctia thanh vién trén hé théng duoc thuc hién chinh xac, dﬁy du.

- Hé thong s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chp phat sinh trong qua
trinh giao dich trén Nén tang TMDT CheckR. Khi Nguoi sir dung dich vu/Nguoi tim viée
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trén hén thong phat sinh mau thudn véi Nha tuyén dung hodc bi ton hai loi ich hop phép,
Nén tang TMPT CheckR phai cung cép cho Nguoi sir dung dich vu/Ngudi tim viée thong
tin vé Nha tuyén dung, tich cuc ho tro Nguoi st dung dich vu/Nguoi tim viée bao vé quyén
va loi ich hgp phap cua minh.

- Ban quan 1y s& c¢b ging dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri
hoat dong binh thudong ctia Nén tang TMDT CheckR va khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢b ki
thuat vé may moc, 16i phan mém, hé théng dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong
x4 hoi, thién tai, mét dlen cac quyet dinh cua co quan nha nudc hay mot to chirc lién quan
thir ba. Tuy nhién, néu nhiing sy ¢ trén xay ra nim ngoai kha nang kiém soat, 14 nhiing
truong hop bat kha khang ma giy thiét hai cho thanh vién thi Nén tang TMDT CheckR
khong phai chiu trach nhiém lién doi.

- Ban quéan 1y Nén tang TMDT CheckR c6 trach nhiém xir Iy kip thoi khi phat hién hodc
nhan duge phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén nén tang cung cap dich
vu thuong mai dién tir nhu sau: a) Ngan chdn va loai bo khoi website nhitng thong tin mua
dang tin tuyén dung khong co that, tin gia theo quy dinh cua phap luat; b) G& bo thong tin
tuyén dung vi pham phap luat trong vong tdi da 1a 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau cia
co quan quan 1y nha nudce c¢6 tham quyén; ¢) Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué
ra soat va g& bo cac san phdm xam pham quyén s hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cong
b tai Quy ché hoat dong ciia nén tang cung cip dich vu thwong mai dién tir; d) Canh cdo
hodc tir chdi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhitng ¢4 nhan, doanh
nghiép, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham phép luat; @) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat
dong cia Nén tang TMDT CheckR.

- Nén tang TMDT CheckR c6 trach nhiém hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, va giai quyét tranh chap, khiéu nai: Cung cip thong
tin vé d6i tuong co d4u hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén nén tang cung cép dich vu
thuwong mai dién tir cho co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan
duoc cac thong tin néu trén; Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan
quan 1y nha nudc co thim quyén va loc théng tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang
hoa, dich vu hién thi trén website; Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai,
phan anh va tranh chip lién quan dén nén tang cung cap dich vu TMPT tai Cng thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B6 Cong Thuong tai dia chi online.gov.com.

- Nén tang TMBT CheckR c6 trach nhiém yéu cau Nha tuyén dung phai cung cip day
du cac thong tin, gidy to, gidy chimg nhan lién quan ching minh du diéu kién hoat dong khi
dang ky str dung dich vu cia Nén tang TMDT CheckR theo ding quy dinh phap luat Viét
Nam.

- Luu trir thong tin dang ky cia cac doanh nghiép, to chirc, c4 nhan tham gia Nén tang
TMBT CheckR va thuong xuyén cap nhat nhing thong tin thay ddi, bo sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép doanh nghiép, o chirc, cd nhan tham gia Nén tang TMDT
CheckR thyc hién duoc quy trinh tuyén dung trén nén tang.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va thong tin ¢4 nhan cia nguoi tiéu dung.

2. Quyén va trach nhiém ciia Nha tuyén dung trén Nén ting TMBDT CheckR
2.1. Quyén ciia Nha tuyén dung
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- Pugc dang ky, duy tri, tam ngimg hodc chim dut tai khoan Nha tuyén dung trén nén
tang theo quy dinh cuia phap ludt va quy ché hoat dong ctia CheckR.

- Pugc tao, dang tai, chinh sira, tam dimg va quan 1y tin tuyén dung; chi dong lya chon
vi tri tuyén dung, yéu cau doi voi nguoi lao dong, dia diém lam vi¢e, thot han tuyén dung
va céac thong tin tuyén dung khac phu hop véi nhu cau tuyén dung.

- Bugc str dung cac chuc nang, cong cu va dich vu hd trg tuyén dung do CheckR cung
cap; duogc ti€p can va quan ly cac thong tin, ho so tng vién dugc phép cung cap cho Nha
tuyén dung theo co ché va pham vi dugc nén tang quy dinh.

- Puoc yéu cau CheckR hd tro ky thuat, tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai lién quan dén tai khoan, tin tuyén dung va vi¢c sir dung cac dich vu trén nén tang
theo quy trinh ciia CheckR.

- Pugc bao v¢ thong tin tai khoan va dir liéu cia Nha tuyén dung theo Chinh sach bao
mat va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Puoc yéu cau chinh stra, cap nhat hodc x6a thong tin cia Nha tuyén dung trong pham
vi phap luat cho phép va theo quy dinh ctia CheckR.

2.2. Nghia vu ciia Nha tuyén dung

- Cung cap day du, chinh xac va cap nhat thong tin vé Nha tuyén dung, ngudi dai dién,
thong tin lién hé va cac thong tin khac theo yéu cau cua CheckR; chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, trung thuc va hop phép cua thong tin da cung cap.

- Cung cép thong tin tuyén dung trung thuc, ddy da va rd rang; bao dam nodi dung tin
tuyén dung phu hop voi nhu cau tuyén dung thuc té, khong dang tai thong tin sai 1éch, gay
nham 13n hoidc c¢6 ndi dung vi pham phép luit.

- Khéng ding tai hodc sir dung nén tang dé thure hién cac hoat dong tuyén dung trai phap
luat, tuyén dung cho nganh, nghé bi cam, tuyén dung nham muc dich Itra ddo, chiém doat
tai san, thu tién trai quy dinh hodc thyc hién cac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop
phap ctia nguoi tim viéc.

- Khong yéu cAu, thu thap, st dung, luu trit hoac chia sé dir li¢u ca nhan cua Nguoi tim
viéc vugt qua pham vi can thiét cho hoat dong tuyén dung hodc trai véi quy dinh phap lut
ve bao vé dir liéu ca nhan.

- Bado mat thong tin, hd so va dit liéu cua Nguoi tim viéc ma Nha tuyén dung tiép can
thong qua CheckR; chi sir dung céc thong tin nay cho muc dich tuyén dung hop phap va
khong tu y cung cap, chuyén giao hoac st dung cho muc dich khéc khi chua c6 can cur hop
phap.

- Tuan thu céc quy dinh cta phap luat vé lao dong, viéc lam, bao vé dir liéu ca nhan,
chong phén biét doi xtr va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan trong qua trinh tuyén
dung va st dung dich vu cua CheckR.

- Thuc hién dﬁy du cac nghia vu tai chinh, thué va cac nghia vu khéc phat sinh tir hoat
dong tuyén dung, sir dung lao dong hoac giao dich v&i Nguoi tim viée theo quy dinh ctua
phap luat.

- Chu dong bao mat tai khoan, thong tin dang nhap va cac phuong thirc xac thuc cua
minh; chiu trach nhiém doéi voi cac hoat dong dugce thyuc hi¢n thong qua tai khoan, trir truong
hop chtng minh dugce 16i thuoc vé CheckR.
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- Phéi hop voi CheckR trong viéc xac minh thong tin, xir Iy phan anh, khiéu nai, tranh
chap, hanh vi vi pham va cac yéu cau cta co quan Nha nudce c6 tham quyén.

- Chiu trach nhiém d6i véi ndi dung tin tuyén dung, thong tin cung cap cho Nguoi tim
viéc va cac hanh vi tuyén dung duoc thuc hién thong qua tai khoan ctua minh; boi thuong
va chiu trach nhiém theo quy dinh phép lut néu gy thiét hai cho CheckR hodc Ngudi tim
viéc do hanh vi vi pham ctua Nha tuyén dung.

3. Quyén va trach nhi¢m ciia Nguoi tim viée trén Nén ting TMBPT CheckR
3.1. Quyén ciia Ngwoi tim vige

- Puoc diang ky, duy tri, tam ngimg hodc chim dut tai khoan trén nén tang CheckR theo
quy dinh cta phép luat va quy ché hoat dong cua CheckR.

- Pugc tiép can thong tin tuyén dung do Nha tuyén dung cung cap trén nén tang; dugc
lya chon vi tri viéc lam pht hop véi nhu cau, diéu kién va kha nang cia minh.

- Pugc cung cép thong tin vé vi tri tuyén dung, yéu cAu tuyén dung, dia diém lam viéc,
dieu kién lam viéc va céc thong tin khac lién quan dén viéc lam trong pham vi thong tin
duoc Nha tuyén dung cong bo.

- Pugc bao v¢ thong tin ca nhan, hd so tim viée va cac dit lidu cung cép cho CheckR
theo Chinh sach bao mat va quy dinh phép luat vé bao vé dir liu ca nhan.

- Puoc st dung cac chirc ning, cong cu hd tro tim viée, tng tuyén va quan 1y ho so do
CheckR cung cap.

- Pugc giri phan 4nh, yéu cau, khiéu nai lién quan dén tin tuyén dung, Nha tuyén dung
hodc viéc st dung dich vu trén nén tang va dugc CheckR ti€p nhan, xtr 1y theo quy dinh.
3.2. Nghia vu ciia Ngwoi tim viéc

- Cung cép thong tin ¢4 nhan, hd so tim viée, trinh do, kinh nghiém va céac thong tin
khac moét cach day du, chinh xéc, trung thuc; chiu trach nhiém veé thong tin da cung cap trén
nén tang.

- Chu dong cap nhat thong tin hd so khi c6 thay ddi va bao dam thong tin cung cap cho
Nha tuyén dung thong qua CheckR 1a chinh x4c va phu hgp véi nhu cau tim viéce.

- Tuén thi quy dinh phap luat, quy ché hoat dong, diéu kién sir dung va cac chinh sach
cta CheckR trong qué trinh s dung nén tang.

- Khong st dung nén tang dé cung cép thong tin gid mao, ltra déo, chiém doat tai san,
phat tan ndi dung trai phap ludt hoac thyc hién cac hanh vi xam pham quyén va lgi ich hop
phap ctuia Nha tuyén dung, CheckR hodc nguoi str dung khac.

- Khong str dung tai khoan ciia ngudi khac, khong cung cp hodc chuyén giao tai khoan
cho nguoi khac sur dung va c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhap cua minh.

- Khong thu thép, sao chép, str dung hodc chia sé trai phép thong tin, dit liéu c& nhan
cta Nha tuyén dung, nguoi str dung khac hodc cac thong tin dugc ti€p cén thong qua nén
tang.

- Phéi hop véi CheckR trong viée xac minh thong tin, xtr Iy phan anh, yéu cau, khiéu
nai, tranh chap va céc hanh vi vi pham phat sinh trong qué trinh str dung nén tang.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin, hd so va cac hanh vi duoc
thue hién thong qua tai khoan cua minh.
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III. Phan dinh trach nhiém giira Nha tuyén dung trong viéc giai quyét cac van dé
phat sinh tir giao dich thye hién trén Nén tang TMDT CheckR véi Nguoi tim viée
1. Gi6i han vé trach nhiém ciia Ban quén 1y Nén tang TMDT CheckR trong nhirng
giao dich thuc hién trén Nén ting TMPT CheckR

Khi ¢ bat ky khiéu nai, tranh chap nao xay ra lién quan‘dé'n cac giao dich duoc giao két
trén Nén tang TMDT CheckR, Nguoi tim viée va Nha tuyén dung vui long thong bao dén
ban quan tri Nén tang TMBT CheckR trong thoi gian sém nhat,

Nén ting TMBT CheckR chi ¢6 trach nhiém ding ra lam trung gian dé tiép nhan thong
tin tir Nguoi tim viéc va chuyén théng tin dén cho Nha tuyén dung, thuc hién hoa giai giita
hai bén va thiic ddy qua trinh giai quyét vu viéc giita hai bén (trong trudng hop xdy ra tranh
chap).

Khi phat sinh tranh chép, Cong ty dé cao giai phap thwong luong, hoa giai giita cac bén
nhim duy tri sy tin cdy cua cac thanh vién vao chét luong dich vu cua Nén tang TMDT
CheckR. Moi phan hi vé tranh chép c6 thé thuc hién truc tiép tai dia chi tru s¢ Cong ty cd
phan Pau tr va Cong nghé sb Viét Nam hodc qua email/hotline ctia chiing t6i. Qua trinh
giai quyét s& tuan thu theo Co ché giai quyét tranh chip ma Nén tang TMBDT CheckR da
dang tai cong khai trén nén tang.

2. Phan dinh trich nhiém vé két qua tuyén dung

Viéc thong bao két qua tuyén dung do Nha tuyén dung thong bao truc tiép dén ting vién
va cap nhat két qua trén Nén tang TMDT CheckR. Trong truong hop c6 Nguoi tim viée co
thic mac vé két qua néu trén, Nguoi tim viéc vui 10ng lién hé tryc tiép voi Nha tuyén dung
hoic lién hé véi Ban quan 1y Nén tang TMDT CheckR dé dugc giai quyét.

IV. Piéu khoin ap dung

Quy ché ciia Nén tang TMDT CheckR chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky
Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Nén ting TMBT CheckR c6 quyén thay ddi
Quy ché bang cach thong bao 1én CheckR cho cac thanh vién biét. Quy ché stra ddi co hiéu
luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c¢6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc st
dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi dugc cong bd va thuc thi ddng nghia véi viée ho da
chip nhan Quy ché sira ddi nay.

Quy ché hoat dong s& dugc CheckR cap nhat bd sung lién tuc theo thuc té hoat dong,
theo quy dinh phap luét hién hanh va s€ dugc thong bao cong khai trude 07 (bdy) ngay trén
nén tang trude khi ap dung chinh thirc. Thanh vién tham gia Nén tang TMDT CheckR c6
trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén nén tang cung cip dich vu
TMDT.

V. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién tham gia giao dich trén Nén tang TMDT CheckR cam két chip thuan
thuc hién va tuan theo diing ndi dung Quy ché nay.

Moi thic mic cta khach hang/déi tac xin vui 10ng lién hé v6i Ban quan 1y Nén tang
TMBT CheckR theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:
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DPia chi lién hé chinh thire: N én ting cung cép dich vu thwong mai dién tir CheckR
- CONG TY CO PHAN PAU TU VA CONG NGHE SO VIET NAM

- Dia chi: Tang 3, s6 22 Ngd Giéng, Phd Pong Cac, Phuong Déng Da, Tp. Ha Noi, Viét
Nam

- Hotline: 091 123 0039
- Email: Info@checkr.vn

DAI DIEN PHAP LUAT
TONG GIAM POC

KIEU HOANG PAT
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